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1. OBJETIVO

A gestao da Secretraia de Adinistragéo da Prefeitura Municipal de Quixeré enfrenta uma série
de desafios que dificultam a plena prestagdo de servigos publicos a populacido. Uma das
principais dificuldades é a baixa conscientizag@o sobre a importancia do patriménio publico, o
que gera uma falta de engajamento por parte da comunidade em rela¢do a preservagio
desses bens. A falta de espacos educativos que promovam debates e reflexdes sobre o tema
também é um obstaculo, comprometendo o desenvolvimento de uma educagdo cidada
efetiva.

Além disso, a qualificagdo da populagéo, especialmente de jovens e adultos, em areas
profissionais que atendam as necessidades do mercado local, como corte e costura e corte
de cabelo, € uma questdo critica. A caréncia de programas de capacitacdo e orientagéo
pratica limita as oportunidades de emprego e o desenvolvimento social da comunidade. Em
muitos casos, a falta de infraestrutura adequada para a realizag@o de cursos praticos e a
auséncia de profissionais qualificados agravam ainda mais essa situacio.

Outro problema significativo é a dificuldade que os cidaddos encontram para acessar e
organizar a documentacao necessaria para a emissao de documentos essenciais. A falta de
um sistema eficiente para a triagem, organiza¢éo e digitaliza¢éo de documentos tem gerado
transtornos aos cidadaos que buscam regularizar sua situagdo documental, dificultando o
acesso a beneficios e servigos publicos.

No setor postal, a unidade dos Correios localizada no distrito de Lagoinha enfrenta desafios
relacionados ao atendimento da crescente demanda por correspondéncias e encomendas. A
falta de uma estrutura eficiente para recepgao, triagem e envio adequado dessas remessas
compromete o servigo e a satisfacdo dos usuarios, além de sobrecarregar a equipe local.

No que se refere ao planejamento urbano, a organizagao do territério no distrito de Lagoinha
e em comunidades adjacentes ainda & um desafio. A falta de demarcagéo adequada de lotes
e vias publicas, a auséncia de uma projecao eficiente de ruas e logradouros e a caréncia de
documentagao técnica adequada dificultam o planejamento urbano e a implementacao de
politicas de regularizagao fundiaria, prejudicando o crescimento ordenado da regido.

A falta de orientacéo e suporte no acesso a servigos publicos na Casa do Cidadao também é
um obstaculo relevante. Muitos municipes enfrentam dificuldades em encontrar informagdes
sobre direitos e beneficios, o que resulta em ineficiéncia no atendimento e na inclusao social.
O processo de encaminhamento para as unidades responsaveis muitas vezes é demorado e
desorganizado, prejudicando a eficacia dos servigos publicos.

A conservagdo e manuten¢éo dos bens imédveis publicos também representam um grande
desafio. As estruturas de madeira em prédios publicos e os moveis utilizados nas reparticoes
municipais frequentemente estdo danificados, o que compromete a seguranga e a
funcionalidade desses espagos. A falta de servigos especializados em carpintaria para
reparos e manutencao impede a preservagio desses bens e o bom funcionamento dos
$ervicos municipais.

Por fim, o setor de Tecnologia da Informagao da Prefeitura Municipal enfrenta dificuldades em
manter a infraestrutura tecnologica necessaria para a continuidade das operagdes
administrativas. A falta de suporte técnico adequado, a auséncia de manutengéo preventiva e
corretiva nos sistemas e a dificuldade no gerenciamento de dados e sistemas afetam
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diretamente a eficiéncia e a seguranga das opera¢des municipais, impactando a qualidade
dos servi¢os prestados a populacgao.

1.1 OBJETO:

PRESTACAO DE SERVICOS DIVERSOS DESTINADOS A PROMOGAO DA CIDADANIA, A
CAPACITACAO E ORIENTACAO DA POPULACAO, AO APOIO ADMINISTRATIVO, A
ORGANIZACAO E MANUTENCAO DO PATRIMONIO PUBLICO, E A MELHORIA DA
INFRAESTRUTURA E EFICIENCIA DOS SERVICOS MUNICIPAIS, JUNTO A SECRETARIA
DE ADMINISTRACAO.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:
2.1. A necessidade de contratacdo dos servigos diversos destinados a promogdo da
cidadania, a capacitacao e orientacdo da populagao, ao apoio administrativo, a organizagao
e manutengao do patriménio publico, e a melhoria da infraestrutura e eficiéncia dos servigos
municipais, junto a secretaria de administragdo visa atender as demandas essenciais para ¢
bom funcionamento da administrag&do publica e para a promog¢ac do bem-estar da populagao
de Quixeré. O primeiro servigo, que envolve a organizagao e condugao de palestras, debates
e rodas de conversa voltadas a conscientizacdo e preservagao do patrimdnio publico, tem
como objetivo engajar a comunidade na reflexao sobre a impertancia da conservagao dos
bens publicos € na promo¢ao de uma educagao cidada. As atividades, por meio de uma
abordagem participativa e interativa, buscam ampliar a compreensdoc e o envolvimento da
populagao em questdes de interesse coletivo.
Além disso, a contratagdo de instrutores para cursos e praticas culturais, focada na
capacitagao de jovens e adultos, € fundamental para o desenvolvimento local, oferecendo aos
participantes habilidades praticas nas areas de corte e costura, corte de cabelo e praticas
culturais. Isso contribui para a inclusao social e para o fortalecimento da economia local, ao
possibilitar o acesso a novas oportunidades de trabalho e desenvolvimento pessoal.
A prestacdo de servicos para o recolhimento, preparacéo e organizagéo de documentos na
Casa do Cidadao é imprescindivel para a garantia de que os cidadaos de Quixeré tenham
acesso rapido e eficiente aos servigos plblicos, como a emissdo de documentos essenciais.
Este servigo facilita o processo administrativo e contribui para a regularizacao documental,
promovendo a inclusdo de todos os municipes no processo formal de cidadania.
A contratagdo de servigos para atuagao no posto dos Correios no distrito de Lagoinha também
é necessaria, visto que o atendimento postal € um servi¢o essencial para a comunicagéo e
acesso a diversos beneficios, como o envio de correspondéncias e encomendas. A inclusdo
de um agente de atendimento postal e um operador de triagem e transbordo no local visa
garantir a continuidade do servigo, proporcionando um atendimento mais agil e eficiente a
populagédoe.
A realizacéo de servigos de levantamento, demarcacgac e proje¢ao de vias e logradouros no
distrito de Lagoinha e areas adjacentes & importante para o planejamento urbanc e a
organizagao territorial, fundamentais para o crescimento ordenado do municipio. Com isso,
sera possivel garantir a infraestrutura necessaria para o bem-estar dos cidadéos, promovendo
a acessibilidade e a melhoria na mobilidade urbana.
A prestacdo de servicos de orientagdo e atendimento na Casa do Cidaddo também
desempenha um papel essencial ao facilitar o acesso da populagdo aos diversos servicos
publicos, orientando os cidaddos sobre seus direitos e deveres, promovendo a incluséo e a
efetividade no atendimento.
Os servigos de carpintaria para a manutengdo e reparo de bens iméveis publicos séo
igualmente necesséarios para garantir a conservagido e a funcionalidade das estruturas
municipais, assegurando que os espagos destinados ao atendimento publico estejam sempre
em boas condigdes para o uso da comunidade.
Finalmente, o apoio técnico ao setor de Tecnologia da Informagéo é crucial para manter a
infraestrutura tecnolégica da Prefeitura de Quixeré em funcionamento, garantindo a
continuidade dos servigos administrativos e o bom desempenho das operagdes tecnolégicas
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Dessa forma, a contratagdo desses servigos € imprescindivel para o desenvolvimento, a
organizacgio e a melhoria continua das atividades administrativas e sociais no municipio de
Quixeré, contribuindo para o atendimento das necessidades da populagdo e o aprimoramento
da gestéo publica local.

2. DESCRK}GES E QUANTIDADES:
ITEM DESCRIGAO UNID. | QUANT. SUB-

ELEMENTO

ORGANIZAGAO E CONDUGAO DE PALESTRAS, DEBATES E RODAS DE CONVERSA VOLTADAS A
CONSCIENTIZACAQ E PRESERVACAO DO PATRIMONIO PUBLICO - Prestagsio de servicos para a
Organizagdc e Condugdo de Palestras, Debates ¢ Rodas De Conversa Voltadas & Conscientizagéo e
Preservagdo do Patrimdnio Péblico, promovendo a educagdo cidadd e o engajamento comunitario.
DESCRICAQ DA EXECUGAO:
1 Os setvicos seréo prestados por profissional(is) capacitado(s), que atuardo na mediacdo e facilitagao dos
encontros, utilizando metedologias participativas para estimular a reflexdo e a interagdo do publico. As
atividades incluirio exposi¢ao tedrica, dindmicas de grupo, exibigdo de materiais audiovisuais e distribuicio
ﬁ de materiais informativos, garantindo uma abordagem acessivel e envolvente para os participantes.

; ATIVIDADES: Palestras Educativas; Debates Mediados: Rodas de Conversa Interativas; Atividades
Instrutivas e Dindmicas: LOCAIS DE REALIZAGAQ: Praga da Matriz, Parque Lagoa do Pontal; Praga de
Lagoinha
INSTRUTQRIA PARA CURSOS E PRATICAS CULTURAIS - Prestacdo de servigos de Instrutoria Para
Cursos E Préticas Culturais, visando a capacitagéo de jovens e adultos no municipio de Quixeré-CE. A
atuagho abrangera as seguintes areas: Corte e Costura — Técnicas basicas e avangadas de confecgdo de
pegas, manuseio de magquinas de costura e ajustes téxteis; Corte de Cabelo - Praticas essenciais de corte,
madelagem e técnicas de acabamento;
Praticas Culturais - Atividades voltadas ao desenvolvimento arfistico e cultural da comunidade. DESCRIGAQ
DA EXECUGAQ:
Os servigos serdo executados de forma presencial em espagos designados pela administragdo municipal,
2 garantindo acessibilidade e estrutura adequada para as atividades. O(a) instrutor(a) deverd elaborar e | MESES 11 3.3.80.36.35
| ministrar aulas tedricas e praticas, acompanhar o desempenho dos participantes e fomecer orientagdes
| técnicas para aplicagdo do conhecimento adquirido.
| ATIVIDADES: Planejamento & organizago das aulas conforme a metodologia proposta; Desenvolvimento de
‘ conteldas tebricos e praticos para cada area de atuagio;
|

MESES 1 33.80.36.35

Aplicagao de atividades didaticas e acompanhamento do aprendizado dos participantes; Avaliagio continua
do progresso des alunos, com fornecimento de feedback; Relatorios periddicos sobre o andamento das
atividades e participagdo dos aluncs. CARGA HORARIA: 40 heras semanais, distribuidas conforme
cronograma definido pela Prefeitura de Quixeré.
RECOLHIMENTO, PREPARAGAO, TRIAGEM, SELEGAD E ORGANIZAGAO DE DOCUMENTOS -
Contrafagdo de servigos para o Recolhimento, Preparagdo, Triagem, Selegio e Organizagdo De
Documentos, incluindo a digitalizagdo efou copias necessarias, com ¢ objetivo de viabilizar a emissdo de
documentos essenciais acs cidad&os atendidos na Casa do Cidad&o do Municipio de Quixeré. Descrigéo da
n Execugdo: Os servigos serdo executados de forma continua e organizada, abrangendo:
O recebimento e conferéncia da documentagdio fomecida pelos cidadios; A triagem dos documentos,
garantindo a corefa separagdc e encaminhamento conforme os requisitos iegais e administrativos;A
preparagdo da documentagdio, incluindo organizagdo, digitalizagdo, cdpias e arquivamento quando
3 necessario; O suporte no preenchimento e encaminhamento dos documentos aos orgéos responsaveis pela | MESES 11 3.3.90.36.35
emissdo; O atendimento e orientagdc aos cidaddos quanto acs framites necesséarios para obten¢do de seus
documentos. Atividades: Recebimento, andlise e conferéncia da documentagdo entregue pelos cidadéos;
Separagdo e classificagdo dos documentos conforme os procedimentos exigidos para cada tipo de servigo
solicitado; Digitalizagdo e realizacdo de copias de documentos conforme necessidade; Organizagdo e
armazenamento temporario da documentagio em conformidade com as diretrizes de gestdo documental;
Suporte administrativo para emissao de documentos oficiais, facilitando a comunicagao entre o cidaddo e os
orgdos competentes; Atendimento ac publico para esclarecimento de dlvidas e orientagdo sobre os
procedimentos necessarios para regulanizacdo documentai.
AGENTE DE ATENDIMENTO POSTAL PARA ATUAGAO NA UNIDADE DOS CORREIOS LOCALIZADA
NO DISTRITO DE LAGOINHA ; PrestagZo de servigos de Agente de Atendimento Postal para atuagéo na
unidade dos Correios localizada no distrito de Lagoinha, municipio de Quixeré-CE. ESPECIFICACAO
DOS SERVICOS O servigo compreende & execugdo das atividades operacionais e administrativas
relacionadas ao atendimento postal, incluindo, mas ndo se limitando a: Recepgdo e Triagem de
Correspondéncias ¢ Encomendas: Atendimento ao publico para recebimento e envio de correspondéncias
e encomendas; Conferéncia, classificagéo e organizagao dos itens conforme a modalidade postal; Aplicagéo
4 das normas e procedimentos dos Comreios para postagem e distribuigdo.Registro e Processamento de | MESES 1 3.3.90.36.35
Postagens Realizagdo de registro de postagens em sistema informatizado, quando aplicavel; Emissdo de
comprovantes e protocolos de envio e recebimento; Manutengio e atualizagdo dos registros postais.
Atendimento e Orientagdo ao Pablico Prestaco de informagdes sobre servigos, tarifas, prazos e condigdes
de envio; Esclarecimento de dividas sobre procedimentos de postagem, rastreamento e entrega; Suporte ao
cliente para resolugdo de ocoméncias relacionadas ao servigo postal. Atividades Administrativas e
Operacionais Complementares Controle e organizagdo do fuxo de atendimento na unidade; Manutengéo
da organizagAo e seguranga do ambiente de trabalho; Cumprimento das normas de sigilo e integridade das
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corespondéncias e encomendas. FORMA DE EXECUGAO: O servigo seré executado presencialmente na
unidade dos Comreios do distrito de Lagoinha, durante o horario de funcionamento estabelecido. O profissional
responsavel devera cumprir as diretrizes operacionais dos Correios e atender s demandas da comunidade
local, garantindo um atendimento eficiente, cortés e alinhado &s normas vigentes. Prestagéo de servigos de
Agente de Atendimento Postal para atuag#o na unidade dos Correios localizada no distrito de Lagainha,
municipio de Quixeré-CE. ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS O servigo compreends a execugdo das
atividades operacionais e administrativas relacionadas ao atendimento postal, incluindo, mas néo se limitando
a: Recepgdo e Triagem de Conespondéncias e Encomendas. Atendimento ao publico para recebimento e
envio de correspondéncias e encomendas; Conferéncia, classificagdo e omanizagéo dos itens conforme a
modalidade postal, Aplicagio das normas e procedimentos dos Correios para postagem e distribuigao.
Registro e Processamento de Postagens. Realizagdo de registro de postagens em sistema informatizado,
quando aplicavel, Emissdo de comprovantes e protocolos de envio e recebimento; Manutengao e atualizagio
dos registros postais. Atendimento e Orientagéo ao Publico; Prestagio de informagtes sobre servigos, tarifas,
prazos & condigdes de envio; Esclarecimento de dividas sobre procedimentos de postagem, rastreamento e
entrega; Suporte ao cliente para resolugio de ocoréncias relacionadas a0 servigo postal. Afividades
Administrativas & Operacionais Complementares. Controle e organizagdo do fluxo de atendimento na
unidade; Manutengdo da organizagdo e seguranga do ambiente de trabatho; Cumprimento das normas de
sigilo e integridade das correspondéncias € encomendas. FORMA DE EXECUGAQ O servigo sera executado
presencialmente na unidade dos Correios do distrito de Lagoinha, durante o horario de funcionamento
estabelecido. O profissional responsave! devera cumprir as diretrizes operacionais dos Correios e atender as
demandas da comunidade local, garantindo um atendimento eficiente, cortés e alinhado as normas vigentes.

OPERADOR DE TRIAGEM E TRANSBORDO, VISANDO AQ SUPORTE LOGISTICO E OPERACIONAL
NQ PROCESSAMENTO DE CORRESPONDENCIAS E ENCOMENDAS NO POSTO DOS CORREIOS DA
LOGCALIDADE DE LAGOINHA: Prestagdo de servigos de operador de triagem e transbordo, visando ao
suporte logistico e operacional no processamento de correspondéncias e encomendas no posto dos
Correios da lccalidade de Lagoinha, no municipio de Quixeré-GE. Descrigao da Execugdo: O servigo sera
prestado com atuagéo direta no manuseio, separago, organizagio e encaminhamento de objetos pestais,
garantindo a fluidez e a eficiéncia na distribuigdo. O operador deverad seguir 0s padriies operacionais
estabelecidos pelos Comeios, assegurando o correto acondicionamento e o cumprimento das normas de
seguranga e qualidade, Atividades a Serem Desenvolvidas: Recebimento e triagem de correspondéncias e
encomendas, separando os volumes conforme destine e categoria pestal. Registro e conferéncia dos objetos
postais, verificando integridade e conformidade com as diretrizes operacionais. Transhordo e
encaminhamento de remessas, onganizando e distribuinde para os destines previstos. Apoio na organizagdo
do fluxo logistico, garantindo que as operagdes ccorram de maneira agil e eficiente. Manutengdo da ordem e
impeza no local de trabalho, preservando as condicbes adequadas para execugdo das atividades.
Atendimento e suporte operacicnat conforme necessidade da unidade, sempre alinhado &s normas e
regulamentos aplicaveis.

MESES

3.3.90.36.35

IEVANTAMENTO, DEMARCAGAO E ALINHAMENTO DE LOTES, VIAS E LOGRADOUROS, BEM COMO
A PROJEGAQ DE RUAS NO DISTRITO DE LAGOINHA E COMUNIDADES ADJACENTES: Prestagio de
servicos para o levantamento, demarcagdo e alinhamento de lotes, vias e logradouros, bem como a
projegio de ruas no distrito de Lagoinha e comunidades adjacentes, visando a organizagéo teritorial e
o planejamento urbano local, em atendimento 4s demandas da Secretaria de Administragao do Municipio de
Quixeré. Descricao da Execugao: Os servigos serdo executadcs conforme diretrizes técnicas e normativas
aplicaveis, abrangendo: Levantamentc cadastral das areas designadas; ldentificagéo e demarcagao de lotes
e logradouros, com sinalizagio provisoria conforme necessario; Definigdo e alinhamento de vias piblicas,
respeitando as diretrizes do plano diretor e legislagdo vigente; Apresentag3o de relatorios detathados sobre
s senviges executados. Atividades Previstas: Estudo Técnico Inicial: Coleta de dados, analise de mapas e
normativas para definigio do escopo das intervengdes. Demarcagio e Alinhamento: Posicionamento fisico
das delimitagdes dos lotes e logradouros conforme o projeto urbanistico. Projegdo de Vias e Logradouros:
Planejamento e definigio de novos acessos ou ajustes em vias existentes, respeitando aspectos ambientais
¢ urbanisticos. Acompanhamento e Ajustes: Fiscalizag8o e eventuais ajustes nas demarcagdes conforme
necessidade identificada pela administragio municipal.

MESES

1

3.3.90.36.35

ORIENTAGAQ E ATENDIMENTO AOS MUNICIPES NA CASA DO CIDADAC DA SEDE DO MUNICIPIO
DE QUIXERE, COM FOCO NA FACILITAGAO DO ACESSO A0S SERVIGOS PUBLICOS,
FORNECIMENTO DE INFORMAGOES SOBRE DIREITOS E ENCAMINHAMENTO ADEQUADO AS
UNIDADES RESPONSAVEIS: Prestagio de servicos de orientacdo e atendimento aos municipes na
Casa do Cidaddo da sede do municipio de Quixeré, com foco na facilitagdo do acesso aos servicos
piblicos, fomecimento de informagdes sobre direitos e encaminhamento adequado as unidades
responsdveis, contribuindo para a inclusdio e efetividade no atendimento & populagéo. Descri¢do da
Execugdo: Os sefvigos serdo executados por meio de equipe qualificada, que atuard presencialimente na
Casa do Cidaddo, prestando informagfes e orientagBes acs municipes sobre os servigos pUblicos
disponiveis, seus horarios de funcionamento, requisitos para atendimento e acesso a beneficios. ©
atendimento serd humanizado, garantindo acolhimento, esclarecimento de dividas e direcionamento eficiente
conforme a demanda do cidaddo. Atividades a Serem Desenvolvidas: Atendimente ao publico: Recepcdc
e acohimento dos municipes, identificando suas necessidades e direcionando acs servicos adequados;
Orientacio schre servigos pablicos: Esclarecimento sobre programas municipais, estaduais e federais
disponiveis na Casa do Cidaddo e em oufras unidades de atendimento; Divulga¢do de horarios e
requisitos: Informagbes detalhadas sobre o funcionamento dos servigos, documentos necessarios e prazos
para acesso.. Encaminhamentos e registros: Apoio na orientagdo e registro de demandas para setores
responsaveis, garantindo maior eficiéncia no atendimento; Apoio a inclusdo social: Auxilio a pessoas em
situagdo de vuinerabilidade para garantir o pleno acesso a seus direitos e beneficios; Monitoramento e
relatorios: Registro de atendimentos realizados e principais demandas da populago para subsidiar a
melheria continua dos servigos.

MESES

1"

3.3.90.36.35
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CARPINTARIA PARA A RECUPERAGAOQ, MANUTENGAO E REPARO BENS IMOVEIS DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE QUIXERE: Prestaggio de de servigos de carpintaria para a recuperagao, manutengio e
reparo bens iméveis da Prefeitura Municipal de Quixeré, abrangendo a restauragéo, conservagio e o
reparo de moveis e demais materiais permanentes pertencentes ao municipio. O servigo visa assegurar a
durabilidade, seguranca e funcionalidade do patriménic publico, contribuindo para a adequada prestagdo dos
servicos municipais. Descrigdo da Execugdo: Os servigos serdo executados de programada, conforme
demanda identificada pelos setores responsaveis, abrangendo: Avaliagio técnica das condiges dos bens a
8 serem restaurados ou reparados; Substituigdo ou recuperagdo de componentes danificados, utilizando | MESES 11 3.3.90.36.22
materiais de qualidade e respeitando as caracteristicas originais dos bens; Reparo de mobiliario pertencente
ao municipio, garantindo ergonomia e usabilidade adequada.

Atividades Envolvidas: Manutengdo cometiva e preventiva de estruturas de madeira em prédios publicos;
Reparos e ajustes em portas, janelas, balcdes e demais elementos de carpintaria; Restaurago e adaptaggo
de moveis e equipamentos utilizados nas reparticdes municipais; Reposigdo de pegas danificadas e ajustes
de componentes estruturais; Aplicagio de produtos de protegiio para aumentar a vida Gfil dos bens
reformados; Servicos de acabamento componentes méveis.

APOIO TECNICO AO SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
QUIXERE: Prestagfio de servigos de apoio técnico ao setor de Tecnologia da informagéo da Prefeitura
Municipal de Quixeré, com o objetivo de garantir a continuidade, a eficiéncia e a seguranga das operagbes
tecnolbgicas no ambito da administragdo municipal. O servigo abrangerd atividades de suporte técnico,
manutengdo preventiva e corretiva da infraestrutura de T, gerenciamento de dados € sistemas, além de
orientagbes e atendimentos acs usuarics intemos e extemos da Prefeitura. Descrigio da Execugéo:

Os servicos serdo executados conforme as necessidades do setor de Tecnologia da Informagdo, em
conformidade com os procedimentos estabelecidos pela Prefeitura. As atividades deverZo ser realizadas de
forma continua, proativa e reativa, visando otimizar os recursos de TI, garantir a integridade dos sistemas,
minimizar falhas e contribuir para a melhoria do desempenho das feramentas tecnelogicas utilizadas pela
9 Prefeifura. Atividades a serem Desenvolvidas: Suporte Técnico: Atendimento e resolugéo de problemas | MESES " 3.3.90.36.35
técnicos em sistemas, softwares e hardware utilizades pela Prefeitura, tanto para usuérics internos quanto de
reparticdes ligadas a Prefeitura. Manuteng3o da Infraestrutura de T Realizagdo de manutengédo preventiva e
corretiva de equipamentes de informética, redes, servidores, e demais componentes de infraestrutura de TI,
visando garantir o pleno funcicnamento da rede municipal de tecnologia. Gerenciamento de Dados e
Sistemas: Administragdo de sistemas de informagao da Prefeitura, incluindo ¢ gerenciamento de banco de
dados, backups e atualizagbes de software. Orientagdo e Treinamento de Usuarios: Prestagao de suporte e
orientagao técnica a servidores municipais sobre o uso adequado dos sistemas e ferramentas de T, incluindo
a realizaglo de treinamentos periddicos. Qutras Afividades Correlatas: Desenvolvimento de agles para a
melhoria continua dos servigos de TI, incluindo a implementagdo de novos recursos tecnoldgicos e o
atendimento de demandas emergenciais relacionadas ac selor de Tecnologia da Informagdo.

SUPORTE E ORIENTAGAO A POPULAGAO DE QUIXERE NA AREA DE INFORMATICA, COM FOCO NO
AUXILIO A UTILIZAGAO DO SITE OFICIAL DA PREFEITURA MUNICIPAL DE QUIXERE: Prestacio de
senvigos para dar suporte e orientagdo a populagdo de Quixeré na area de informatica, com foco no
auxilic a utilizacdo do site oficial da Prefeitura Municipal de Quixeré. O servigo visa promover a incluséo
digital, garantindo que cs cidaddos possam acessar e utilizar os servigos e informages oferecidos pela
Prefeitura de forma eficaz e simples. Descrigdo da Execugdo: O contratado prestara servigos de orientagdo
e suporte t&cnico aos municipes, visando facilitar o acesso ao portal digital da Prefeitura Municipal de Quixeré.
As atividades serdo realizadas diretamente nas dependéncias da Prefeifura ou em pontos de atendimento
definidos, com o objetivo de oferecer suporte técnico basico e garantir a inciusdo digital dos cidadaos. A
10 execugdo do servigo sera supervisionada pela Secretaria responsavel, sendo o desempenho do centratado MESES 11 3290.36.35

monitorado conforme as diretrizes estabelecidas. Atividades a Serem Desempenhadas: Orientar os A
municipes no acesso e navegagio pelo site oficial da Prefeitura Municipal de Quixerg, com foco na utilizagdo
de servigos digitais disponiveis, como agendamentos, consulta a informagdes e acesso a servigos online;
Auxifiar os usuarios no entendimento e uso de plataformas digitais, proporcionando ensinamentos basicos
sobre o manuseio de dispositivos maveis e computadores para acessar o site; Prestar suporte técnico basico
para resolugdo de dificuldades comuns encontradas pelos usudrios, orientando sobre como melhorar a
experiéncia de navegagao e acessibilidade ao portal; Atualizar regularmente as informagBes sobre ddvidas
frequentes, dificuldades enfrentadas pelos usuarios e sugestdes para melhoria do servigo, colaborando para
o aprimoramento continuo do portal; Promover o bom atendimento ao pablico, assegurando a inclusgo digital
de todos os cidad&os, especialmente aqueles com menor familiaridade com a tecnologia.

4. DOS RECURSOS E DA PREVISAO ORGAMENTARIA.

41. As despesas em questdo serdo custeadas pela Dotagdo Orgamentaria n°
0301.04.122.0401.2.009 — Gerenciamento da Secretaria de Administra¢do.; Fonte:
1500000000; Classificagdo Econémica: Elemento de despesas: 3.3.90.36.00 — Outros
Servigos de Pessoa Juridica; Subelemento de despesas: 3.3.90.36.35 — Servigos de Apoic
Administrativo, Técnico e Operacional e 3.3.90.36.22 - Manutengéo e conservacao de bens
imoéveis.

e
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5. OBSERVAGOES GERAIS

5.1. Unidade e servidor responsavel para esclarecimentos: SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO, através do Ordenador de Despesas, JOSE EUCIMAR DE LIMA,
mediante os meios de comunicagdo constantes no predmbulo do presente documento.

Quixeré-CE, 07 de fevereiro de 2025.

JOSE MARIO RIBEIRO MATOS
Responsavel Pelo Documento De Formalizagdo De Demanda
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. OBJETIVO
A gestao da Secretraia de Adinistracdo da Prefeitura Municipal de Quixeré enfrenta uma série
de desafios que dificultam a plena prestacédo de servigos publicos & populacdo. Uma das
principais dificuldades é a baixa conscientizag&o sobre a importancia do patriménio publico, o
que gera uma falta de engajamento por parte da comunidade em relagdo a preservagiao
desses bens. A falta de espagos educativos que promovam debates e reflexdes sobre o tema
também € um obstaculo, comprometendo o desenvolvimento de uma educacso cidada
efetiva.
Além disso, a qualificagdo da populagdo, especialmente de jovens e adultos, em areas |
profissionais que atendam as necessidades do mercado local, como corte e costura e corte ‘
de cabelo, € uma questdo critica. A caréncia de programas de capacita¢gdo e orientacéo |
pratica limita as oportunidades de emprego e o desenvolvimento social da comunidade. Em ‘
™ muitos casos, a falta de infraestrutura adequada para a realizagio de cursos praticos e a |
auséncia de profissionais qualificados agravam ainda mais essa situacio.
Outro problema significativo € a dificuldade que os cidaddos encontram para acessar e
organizar a documentag¢do necessaria para a emissdo de documentos essenciais. A falta de
um sistema eficiente para a triagem, organizagao e digitalizacdo de documentos tem gerado
transtornos aos cidadaos que buscam regularizar sua situagcao documental, dificultando o
acesso a beneficios e servigos publicos.
No setor postai, a unidade dos Correios localizada no distrito de Lagoinha enfrenta desafios
relacionados ao atendimento da crescente demanda por correspondéncias e encomendas. A
falta de uma estrutura eficiente para recepg¢éo, triagem e envio adequado dessas remessas
compromete o servi¢o e a satisfacdo dos usuarios, além de sobrecarregar a equipe local.
No que se refere ao planejamento urbano, a organizagio do territério no distrito de Lagoinha
e em comunidades adjacentes ainda € um desafio. A falta de demarcagao adequada de lotes
e vias publicas, a auséncia de uma proje¢ao eficiente de ruas e logradouros e a caréncia de
documentagao técnica adequada dificultam o planejamento urbano e a implementagao de
politicas de regularizagao fundiaria, prejudicando o crescimento ordenado da regiao.
A falta de orientagao e suporte no acesso a servi¢os publicos na Casa do Cidaddo também é
um obstaculo relevante. Muitos municipes enfrentam dificuldades em encontrar informagoes
ﬂ sobre direitos e beneficios, o que resulta em ineficiéncia no atendimento e na inciusao social.
O processo de encaminhamento para as unidades responsaveis muitas vezes é demorado e |
desorganizado, prejudicando a eficacia dos servicos publicos. ‘
A conservagdo e manutengdo dos bens imoveis publicos também representam um grande
desafio. As estruturas de madeira em prédios publicos e os moéveis utilizados nas reparticdes ‘
municipais frequentemente estio danificados, 0 que compromete a seguranca e a
funcionalidade desses espacos. A falta de servicos especializados em carpintaria para i
reparos € manutencio impede a preservacido desses bens e o bom funcionamento dos
servigos municipais.
Por fim, o setor de Tecnologia da Informacao da Prefeitura Municipal enfrenta dificuldades em
manter a infraestrutura tecnoiégica necessaria para a continuidade das operagdes |
administrativas. A falta de suporte técnico adeguado, a auséncia de manutengao preventiva e 1
corretiva nos sistemas e a dificuldade no gerenciamento de dados e sistemas afetam |
diretamente a eficiéncia e a seguranga das operagdes municipais, impactando a qualidade |
dos servigos prestados a populagao. i
Diante do cenario apontado, foi necessario buscar solugdes que atendessem as necessidades 1
de alimentagao dos sistemas de salude, sendo essas: |
1. LICITACAO NA MODALIDADE DE PREGAO:
Para servigos de menor complexidade, como a contratagio de servigos administrativos para
recolhimento, preparagac e organiza¢ao de documentos na Casa do Cidadao, ou a atuagao
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no posto dos Correios no distrito de Lagoinha, pode-se utilizar o pregéo, modalidade mais
eficiente para contratagdes de servigos comuns, com maior agilidade e transparéncia.

2. CONTRATAGAO DIRETA (DISPENSA DE LICITACAOQ):

Quando houver necessidade de servigos urgentes e imprescindiveis para o funcionamento de
servigos essenciais, como a contratagdo de servigos administrativos urgentes na Casa do
Cidadao ou manuteng&o de bens publicos, & possivel utilizar a dispensa de licitagdo, prevista
para situagbes de urgéncia, conforme os limites e condigbes estabelecidos pela Lei de
Licitagbes.

3. CREDENCIAMENTO

O credenciamento &€ uma forma de contratagdo que permite & Administracdo Publica
selecionar prestadores de servigos de acordo com a sua qualificagdo e habilitagdo, sem a
necessidade de realizar um processo licitatério tradicional. Esse modelo pode ser vantajoso,
pois permite a contratagéo de profissionais de forma mais agii e flexivel.

Realizada uma analise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) das possiveis
solugdes para a sanar as necessidades da SECRETARIA DE ADMINISTRACAO de Quixere,
temos os seguinte apontamentos:

Aqui estd uma analise SWOT (forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas) para cada uma
das formas de contratagdo, seguida da indicagio do credenciamento como a melhor solucéo
para os servicos descritos:

CRITERIO

LICITAGAO NA MODALIDADE DE
PREGAD

CONTRATAGAQ DIRETA (DISPENSA
DE LICITAGAO)

CREDENCIAMENTO

FORGAS

- MAICR TRANSPARENCIA. - PROCESSO|[-

COMPETITIVO. AGILIDADE  NA
CONTRATACAQ DE SERVIGOS COMUNS.

RAPIDEZ EM SITUAGOES DE
EMERGENCIA. - FLEXIBILIDADE PARA
ATENDER DEMANDAS URGENTES.

- PROCESSO AGIL E FLEXIVEL. - PERMITE SELEGAQ
CONTINUA DE PRESTADORES QUALIFICADOS. -
REDUGAO DE BUROCRACIA E FORMALIDADES.

FRAQUEZAS

- REQUER MAIS TEMPQ PARA A

PREPARACAQ DO EDITAL. - LIMITAGAD
PARA SERVIGOS MAIS ESPECIFICOS.

USO RESTRITQ A SITUAGOES
EMERGENCIAIS. - PODE GERAR
RISCOS DE CONTRATOS NAQ TAO
VANTAJOSCS.

- NAO E APLICAVEL PARA TODOS OS TIPS DE
SERVIGO. - DEPENDENCIA DE QUALIFICAGOES PRE-
EXISTENTES.

OPORTUNIDADES

- AMPLA CONCORRENCIA, AUMENTANDO! |-

A COMPETITIVIDADE E A REDUGAQ DE
CUSTOS. TRANSPARENCIA E
CONFIANCA.

SOLUCAQ  RAPIDA
SITUAGOES  CRITICAS, SEM A
NECESSIDADE DE PROCEDIMENTOS|
LONGOS.

PARA|L-

PERMITE ADAPTAGAO A DEMANDA, COM
FACILIDADE DE CONTRATAGAO DE NOVOS
FORNECEDORES CONFORME A NECESSIDADE. -
ESTIMULO A QUALIFICAGAQ PROFISSIONAL.

AMEAGAS

- POSSIBILIDADE DE ATRASOS DEVIDO A
BUROCRACIA DO  PROCESSO.
COMPETIGAO ~ EXCESSIVA  PODE

_|[cASOS NAQ EMERGENCIAIS.

REDUZIR A QUALIDADE.

- RISCO DE USO INADEQUADO EM
IMENCR TRANSPARENCIA,

“|[NECESSIDADE

- PODE LIMITAR A QUANTIDADE DE PRESTADORES
QUALIFICADOS PARA DETERMINADAS AREAS. -
DE UM  ACOMPANHAMENTO
CONSTANTE DA QUALIDADE DO SERVICO.

CONCLUSAO: CREDENCIAMENTO COMO A MELHOR SOLUGAO
¢ O credenciamento emerge como a solugdo mais vantajosa para os servigos descritos,
especialmente considerando a necessidade de flexibilidade e agilidade na contratacgao.
+ Ele permite que a Administrag&o Publica tenha acesso a um conjunto diversificado de
prestadores de servicos qualificados de maneira mais agil, sem a necessidade de um
processo licitatério formal e demorado.
« Alem disso, o credenciamento pode ser usado de forma continua, permitindo ajustes
conforme as necessidades da administracéo, enquanto o pregao e a dispensa de licitagdo
apresentam limitagbes para o tipo de servigo e situagao descrita.

1.1 OBJETO:
PRESTACAO DE SERVICOS DIVERSOS DESTINADOS A PROMOGAO DA CIDADANIA, A
CAPACITACAO E ORIENTACAO DA POPULACAO, AC APOIO ADMINISTRATIVO, A
ORGANIZACAO E MANUTENCAO DO PATRIMONIO PUBLICO, E A MELHORIA DA
INFRAESTRUTURA E EFICIENCIA DOS SERVICOS MUNICIPAIS, JUNTO A SECRETARIA
DE ADMINISTRAGAO.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE:
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A necessidade de contratagdo dos servigos diversos destinados a promocéo da cidadania, a
capacitagao e orientacio da populagéo, ao apoio administrativo, a organizagio e manutencéo
do patriménio publico, e @ melhoria da infraestrutura e eficiéncia dos servigos municipais, junto
a secretaria de administragdo visa atender as demandas essenciais para o bom
funcionamento da administragdo publica e para a promogao do bem-estar da populacdo de
Quixeré. O primeiro servigo, que envolve a organizagéo e conducio de palestras, debates e
rodas de conversa voltadas a conscientizagao e preservacgéo do patriménio publico, tem como
objetivo engajar a comunidade na reflexdo sobre a importancia da conservagio dos bens
publicos e na promogao de uma educagéo cidada. As atividades, por meio de uma abordagem
participativa e interativa, buscam ampliar a compreenséao e o envolvimento da populagdo em
questdes de interesse coletivo.

Além disso, a contratagdo de instrutores para cursos e praticas culturais, focada na
capacitagao de jovens e aduitos, € fundamental para o desenvolvimento local, oferecendo aos
participantes habilidades praticas nas areas de corte e costura, corte de cabelo e praticas
culturais. Isso contribui para a inclusao social e para o fortalecimento da economia local, ao
possibilitar o acesso a novas oportunidades de trabalho e desenvolvimento pessoal.

A prestacao de servigos para o recolhimento, preparagao e organizagédo de documentos na
Casa do Cidad&o é imprescindivel para a garantia de que os cidaddos de Quixeré tenham
acesso rapido e eficiente aos servigos publicos, como a emiss&o de documentos essenciais.
Este servigo facilita o processo administrativo e contribui para a regularizagdo documental,
promovendo a inclusdo de todos os municipes no processo formal de cidadania.

A contratacao de servigos para atuagao no posto dos Correios no distrito de Lagoinha também
€ necessaria, visto que o atendimento postal &€ um servico essencial para a comunicacio e
acesso a diversos beneficios, como o envio de correspondéncias e encomendas. A inclusao
de um agente de atendimento postal e um operador de triagem e transbordo no local visa
garantir a continuidade do servigo, proporcionando um atendimento mais agil e eficiente a
populacio.

A realizagéo de servigos de levantamento, demarcacgao e projecao de vias e logradouros no
distrito de Lagoinha e areas adjacentes & importante para o planejamento urbano e a
organizagao territorial, fundamentais para o crescimento ordenado do municipio. Com isso,
sera possivel garantir a infraestrutura necessaria para o bem-estar dos cidadaos, promovendo
a acessibilidade e a melhoria na mobilidade urbana.

A prestacdo de servicos de orientagdo e atendimento na Casa do Cidaddo também
desempenha um papel essencial ao facilitar o acesso da populagdo aos diversos servigos
publicos, orientando os cidaddos sobre seus direitos e deveres, promovendo a inclusdo e a
efetividade no atendimento.

Os servigos de carpintaria para a manutencdo e reparo de bens imoveis publicos sao
igualmente necessarios para garantir a conservagdo e a funcionalidade das estruturas
municipais, assegurando que os espacos destinados ao atendimento publico estejam sempre
em boas condigdes para o uso da comunidade.

Finaimente, o apoio técnico ao setor de Tecnologia da Informagao é crucial para manter a
infraestrutura tecnoloégica da Prefeitura de Quixeré em funcionamento, garantindo a
continuidade dos servigos administrativos e o bom desempenho das operagdes tecnolégicas
Nno municipio.

Dessa forma, a contrata¢do desses servicos & imprescindivel para o desenvolvimento, a
organizagio e a melhoria continua das atividades administrativas e sociais no municipio de
Quixeré, contribuindo para o atendimento das necessidades da populagéo e o aprimoramento
da gestao publica local.
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3. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E VALORES:
3.1.  Adefinicéo dos quantitativos é baseada no levantamento feito pela SECRETARIA DE
ADMINISTRACAOQ, tendo em vista a necessidade da Prestacéo dos servigos em questao.

ITEM DESCRIGAO UNID. |QUANT.| VR MEN | vr men | _ SUE

ELEMENTO
ORGANIZACAO E CONDUGAO DE PALESTRAS, DEBATES E RODAS DE
CONVERSA VOLTADAS A CONSCIENTIZAGAO E PRESERVAGCAO DO
PATRIMONIO PUBLICO - Prestacic de servigos para a Organizagiio e
Condugdo de Palestras, Debates e Rodas De Conversa Voltadas &
Conscientizagdo ¢ Preservagéo do Patrimdnio Publico, promovendo a
educagdo cidadd e o engajamento comunitario. DESCRIGAO DA
EXECUGAO:
Os servigos serdo prestados por profissional(is) capacitado(s), que atuardo
na mediagio e facilitagdo dos encontros, utilizando metodologias
participativas para estimuiar a reflex3o e ainteragdo do publico. As atividades
incluirdo exposicdo tedrica, dindmicas de grupo, exibigdo de materiais
audiovisuais e distribuigdo de materiais informativos, garantindo uma
abordagem acessivel e envolvente para os participantes. ATIVIDADES:
Pajestras Educativas; Debates Mediados: Rodas de Conversa Interativas;
m Atividades Instrutivas e Dindmicas: LOCAIS DE REALIZAGAQ: Praga da
3 Matriz, Parque Lagoa do Pontal; Praga de Lagoinha
INSTRUTORIA PARA CURSOS E PRATICAS CULTURAIS - Prestacso de
servigos de Instrutoria Para Cursos E Priticas Culturais, visando a
capacitagéo de jovens e adultos no municipio de Quixeré-CE. A atuagdc
1 abrangera as seguinles areas: Corte e Costura - Técnicas bésicasc;ée Meses " R$1.195,00 | RS 13.145,00 | 3.3.90.36.35
avangadas de confecgdo de pegas, manuseio de maquinas de costura e
ajustes téxieis; Corte de Cabelo — Prticas essenciais de corte, modelagem
e técnicas de acabamento;
Praticas Culturals — Atividades voltadas ac desenvolvimento artistico e
cultural da comunidade. DESCRIGAO DA EXECUGAQ:
Os servicos serdo executados de forma presencial em espagos designados
pela administragdo municipal, garantindo acessibilidade e estrutura
adequada para as afividades. O(a) instrutor(a) devera elaborar e ministrar
aulas teoricas e praticas, acompanhar ¢ desempenho dos participantes e
formecer orientagtes técnicas para aplicagdo do conhecimento adquiride.
ATIVIDADES: Planejamento e organizagdo das aulas conforme a
metodolegia proposta; Desenvolvimento de contelidos tedricos e praticos
para cada area de atuago;
Aplicagdo de atividades didaticas e acompanhamento do aprendizado dos
participantes; Avaliag&o continua do progresso dos alunos, com fomecimento
de feedback; Relatorios periddicos sobre o andamento das atividades e
participagio dos aluncs. CARGA HORARIA: 40 horas semanais, distribuidas
conforme cronograma definido pela Prefeitura de Quixeré.

RECOLHIMENTO, PREPARAGAO, TRIAGEM, SELEGAO E
™ ORGANIZAGAO DE DOCUMENTOS - Conlratagdo de servigos para o
Recolhimento, Preparagdo, Triagem, Selegdo e Organizagdo De
Documentos, incluindo a digitalizagdo efou copias necessarias, com o
objetivo de viabilizar a emissdo de documentos essenciais acs cidaddos
atendidos na Casa do Cidadao do Municipio de Quixeré. Descrigdo da
Execugdo: Os servicos serdo executados de forma continua e organizada,
abrangendo:

0 recebimento e conferéneia da documentagdo fomecida pelos cigadgos; A
triagem dos documentos, garantindo a coneta separagdo e encaminhamento
confome oS requisitos legais e administrativos;A preparagdo da
documentagao, incluindo organizagdo, digitalizagéio, copias e arquivamento
quando necessario; O suporle no preenchimento e encaminhamento dos
documentos acs Orgdos responsaveis pela emissdo; O atendimento e
orientagio acs cidac;%os quan{’o aos trémiFt):s necessarios para obtengao de Meses 11 R$ 2.450,00 | R$ 26.950,00 | 3.3.90.36.35
seus documentos. Afividades: Recebimento, analise e conferéncia da
documentagdo entregue pelos cidaddos; Separacdo e classificagio dos
documentos conforme os procedimentos exigidos para cada tipo de sesvigo
solicitado; Digitalizagéo e realizagdo de copias de documentos conforme
necessidade; Organizagdo e annazenamento temporario da documentagéo
em conformidade com as diretizes de gestdio documental Suporte
administrativo para emissdc de documenios oficiais, facilitando a
comunicagdo entre o cidaddo e os orgéos competentes; Atendimento ao
pliblico para esclarecimento de duvidas e orientagdo sobre os procedimentos
Necessarios para regularizacdo documental.

AGENTE DE ATENDIMENTO POSTAL PARA ATUAGAO NA UNIDADE
DOS CORREIOS LOCALIZADA NC DISTRITO DE LAGOINHA ; Prestagao
de senvigos de Agente de Atendimento Postal para atuagdo na unidade
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dos Correios localizada no distrito de Lagoinha, municipio de Quixeré-
CE. ESPECIFICAGAQ DOS SERVIGOS O servigo compreende a execugio
das atividades operacionais e administrativas relacionadas ao atendimento
postal, incluindo, mas ndo se limitando a: Recepgdo e Triagem de
Correspondéncias e Encomendas: Atendimento ac piblico para
recebimento e envio de corespondéncias e encomendas; Conferéncia,
classificagdio e organizagio dos itens conforme a modalidade postal;
Aplicagdo das normas e procedimentos dos Comeios para postagem e
distribuicéio.Registro e Processamento de Postagens Realizagio de
registro de postagens em sistema informatizado, quando aplicavel; Emisséo
de comprovantes e protocolos de envio e recebimento; Manutengdo e
atualizagéio dos registros postais. Atendimento e Orientagao ao Publico
Prestagdo de informagdes sobre servigos, tarifas, prazos e condighes de
envio; Esclarecimento de duvidas sobre procedimentos de postagem,
rasireamento e entrega; Suporte ao cliente para resolugdo de ocorréncias
relacionadas ao servigo postal. Atividades Administrativas e Operacionais
Complementares Controle e organizagio do fluxo de atendimento na
unidade; Manutengao da organizagéo e seguranga do ambiente de trabalho;
Cumprimento das nomas de sigilo e integridade das comespondéncias e
encomendas. FORMA DE EXECUGAQ: O sewvigo sera executado
presencialmente na unidade dos Correios do distrito de Lagoinha, durante o
horario de funcionamento estabelecido. O profissional responséavel devera
cumprir as diretrizes operacionais dos Comeics e atender 3s demandas da
comunidade local, garantindo um atendimento eficiente, cortés e alinhado as
normas vigentes. Prestagdo de servigos de Agente de Atendimento Postal
para atuagao na unidade dos Coreios localizada no distrite de Lagoinha,
municipio de Quixeré-CE. ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS O servico
compreende a execugdo das atividades operacionais e administrativas
relacionadas ac atendimento postal, incluindo, mas ndo se limitando a:
Recepcao e Triagem de Comespondéncias € Encomendas. Atendimento ao
publico para recebimento e envio de correspondéncias e encomendas;
Conferéneia, classificagdo e organizagdo dos itens conforme a modalidade
postal; Aplicagdo das nomas e procedimentos dos Correios para postagem
e distribuigdo. Registro e Processamento de Postagens. Realizagio de
registro de postagens em sistema informatizado, quando aplicavel; Emisséo
de comprovantes e protocolos de enwio € recebimento; Manutengdo e
alualizagéio dos registros postais. Atendimento e Orientacdo ac Plblico;
Prestagao de informagdes sobre servigos, tarifas, prazos e condigdes de
envio; Esclarecimento de duvidas sobre procedimentos de postagem,
rastreamento e entrega; Suporle ao cliente para resolugdo de ocorréncias
relacionadas ao servigo postal. Atividades Administrativas e Operacionais
Complementares. Controle e organizagdo do fluxe de atendimento na
unidade; Manutengao da organizagdo e seguranga do ambiente de trabalho;
Cumprimento das normas de sigilo e integridade das comespondéncias e
encomendas. FORMA DE EXECUGAC O sewvigo serd execulado
presencialmente na unidade dos Correios do distrito de Lagoinha, durante o
horaric de funcionamento estabelecido. O profissional responsavel devera
cumprir as diretrizes operacionais dos Correios e atender as demandas da
comunidade local, garantindo um atendimento eficiente, cortés e alinhado as
normas vigentes.

CPERADOR DE TRIAGEM E TRANSBORDO, VISANDO AO SUPORTE
LOGISTICO E OPERACIONAL NO PROCESSAMENTO DE
CORRESPONDENCIAS E ENCOMENDAS NO POSTO DOS CORREIQS
DA LOCALIDADE DE LAGOINHA: Prestacao de servigos de operader de
triagem e transbordo, visando ao suporte logistico e operacional no
processamento de correspondéncias e encomendas no posto dos
Correios da localidade de Lagoinha, no municipio de Quixeré-CE.
Descricao da Execugdo: O servigo sera prestado com atuagdo direta no
manuseio, separagso, organizagéo e encaminhamento de objeles postais,
garantindo a fluidez e a eficiéncia na distribuigdo. O operador devera seguir
os padrdes operacionais estabelecidos pelos Correios, assegurando o
correto acondicionamento & o cumprimento das nomas de seguranga e
qualidade. Atividades a Serem Desenvolvidas: Recebimento e triagem de
correspondéncias e encomendas, separando os volumes conforme destino e
categoria postal. Registro e conferéncia dos objetos postais, verificando
integridade e confermidade com as diretrizes operacionais. Transbordo e
encaminhamento de remessas, organizando e distribuindo para os destinos
previstos. Apoio na organizagdo do fluxe logistico, garantindo que as
operagBes ocorram de maneira 4gil e eficiente. Manutengdo da ordem e
limpeza no local de trabalho, preservando as condigdes adequadas para
execugdo das atividades. Atendimento e suporte operacional conforme
necessidade da unidade, sempre alinhado &s normas e regulamentos
aplicaveis.
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IEVANTAMENTO, DEMARCAGAO E ALINHAMENTO DE LOTES, VIAS E
LOGRADOUROS, BEM COMO A PROJEGCAO DE RUAS NO DISTRITO DE
LAGOINHA E COMUNIDADES ADJACENTES: Prestacao de servigos para
o levantamento, demarcagio e alinhamento de lotes, vias € logradouros,
bem como a projegdo de ruas no distrito de Lagoinha e comunidades
adjacentes, visando a organizagao temitorial e o planejamento urbano local,
em atendimento as demandas da Secretaria de Administragdo do Municipio
de Quixeré. Descrigio da Execugao: Os serviges serdo executados conforme
diretrizes técnicas e normativas aplicaveis, abrangendo: Levantamento
cadastral das areas designadas; Identificagio e demarcagio de otes e
logradouros, com sinalizagéo proviséria conforme necessario; Definigio e
alinhamento de vias pablicas, respeitando as diretrizes do plano diretor e
legislago vigente; Apresentagao de relatdrios detalhados sobre os servigos
executados. Atividades Previstas: Estude Técnico Inicial: Coleta de dados,
analise de mapas e normativas para definiggo do escopo das intervengdes.
Demarcagdo e Alinhamento: Posicionamento fisico das delimitagbes dos
lofes e logradouros conforme o projeto urbanistico. Projegdo de Vias e
Logradouros: Planejamento e definigao de novos acessos ou ajustes em vias
existentes, respeitando  aspectos ambientais e  urbanisticos.
Acompanhamento e Ajustes: Fiscalizago e eventuais ajustes nas
demarcagles conforme necessidade identificada pela administragéio
ﬂ municipal.
i ORIENTAGAO E ATENDIMENTO AOS MUNICIPES NA CASA DO
CIDADAC DA SEDE DO MUNICIPIO DE QUIXERE, COM FOCO NA
FACILITAGAO DO ACESSC AOS SERVIGOS PUBLICOS,
FORNECIMENTO DE INFORMAGOES SOBRE DIREITOS E
ENCAMINHAMENTO ADEQUADO AS UNIDADES RESPONSAVEIS:
Prestagdo de serviges de orientacdo e atendimento aos municipes na
Casa do Cidaddo da sede do municipio de Quixeré, com foco na
facilitagdo do acesse aos servicos piblicos, fomecimento de
informagdes sobre direitos e encaminhamento adequado s unidades
responsaveis, contribuindo para a inclus&o e efefividade no atendimento &
populagio. Descrigdo da Execugdo: Os servicos serdo executados por meio
de equipe qualificada, que atuaré presencialmente na Casa do Cidaddo,
prestando informagbes e orientagdes aos municipes sobre os servigos
publicos disponiveis, seus horarios de funcionamento, requisites para
atendimento e acesso a beneficios. O atendimento serd humanizado,
garantindo acolhimento, esclarecimento de dividas e direcionamento
eficiente conforme a demanda do cidaddo. Afividades a Serem
Desenvolvidas: Atendimento ao piblico: Recepgdo e acolhimento dos
municipes, identificando suas necessidades e direcionande acs servigos
adeguados; Orientagdo sobre servigos publicos: Esclarecimento sobre
programas municipais, estaduais e federais disponiveis na Casa do Cidadéo
e emoutras unidades de atendimento; Divulgagao de hordrios e requisitos:
InformacBes detalhadas sobre o funcionamento dos servicos, documentos
necessarios e prazos para acesso.. Encaminhamentos e registros: Apoio
ﬂ na orientagdo e registro de demandas para setores responsaveis, garantindo
maior eficiéncia no atendimento; Apoio a inclusdo social: Auxilio a pessoas
em situagdo de vulnerabilidade para garantir o pleno acesso a seus direitos
e beneficios; Monitoramento e relatérios: Registro de atendimentos
realizados e principais demandas da populagio para subsidiar a melhoria
continua dos servicos.
CARPINTARIA PARA A RECUPERAGAO, MANUTENGAQ E REPARO
BENS IMOVEIS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE QUIXERE: Prestaco de
de servigos de carpintaria para a recuperagdo, manutengio e reparo
bens imoéveis da Prefeitura Municipal de Quixeré, abrangendo a
restauragdo, conservagdo e o reparo de moveis e demais materiais
permanentes pertencentes ao municipio. O servigo visa assegurar a
durabilidade, seguranga e funcionalidade do patriménio publico, contribuindo
para a adequada prestagiio dos servigos municipais. Descricdo da
Execugdo: Os servigos serdio executados de programada, conforme
demanda identificada pelos setores responsaveis, abrangendo: Avaliagdo
3 técnica das condighes dos bens a serem restaurados ou reparados; Meses 1 R$1.200,00 [ R$ 13.200,00 | 3.3.90.36.35
Substituigdo ou recuperagdo de componentes danificados, utilizando
materiais de qualidade e respeitando as caracteristicas originais dos bens;
Reparo de mobiliario pertencente ao municipio, garantindo ergonomia e
usabilidade adeguada.
Atividades Envolvidas: Manutengéo cometiva e preventiva de estruturas de
madeira em prédios publicos; Reparos e ajustes em portas, janelas, balctes
& demais elementos de carpintaria; Restauragfo e adaptagéo de méveis e
equipamentos utilizados nas repartigies municipais; Reposicdc de pegas
danificadas e ajustes de componentes estruturais; Aplicagéo de produtos de
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protegdo para aumentar a vida util dos bens reformados; Servicos de
acabamento componentes méveis.

APOIO TECNICO AO SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE QUIXERE: Prestagdo de servigos de apaio
técnico ao setor de Tecnologia da Informagéo da Prefeitura Municipal
de Quixeré, com o objetivo de garantir a continuidade, a eficiéncia e a
seguranga das operagbes tecnolbgicas no ambito da administragdo
municipal. O setvigo abrangera atividades de suporie técnico, manutengio
preventiva e corretiva da infraestrutura de TI, gerenciamento de dados e
sistemas, além de orientagbes e atendimentos aos usuarios intemos e
exteros da Prefeitura. Descrigdo da Execugdo:

Os servigos serdo executados conforme as necessidades do setor de
Tecnologia da Informag8o, em conformidade com os procedimentos
estabelecidos pela Prefeitura. As atividades deverao ser realizadas de forma
continua, preativa e reativa, visando otimizar os recursos de T, garantir a
integridade dos sistemas, minimizar falhas e contribuir para a melhoria do
desempenho das femamentas tecnoldgicas utiizadas pela Prefeitura,
Atividades a serem Desenvolvidas: Suporte Técnico: Atendimento e
resolugdo de problemas técnicos em sistemas, softwares e hardware
utilizados pela Prefeitura, tanto para usuarios intemnos quanto de repartiges
ligadas a Prefeitura.Manutengao da Infraestrutura de TI: Realizagio de
manutenggio preventiva e correfiva de equipamentos de informética, redes,
servidores, e demais componentes de infraestrutura de T, visando garantir o
pleno funcionamento da rede municipal de tecnologia. Gerenciamento de
Dados e Sistemas: Administragdo de sistemas de informagdc da Prefeitura,
incluindo © gerenciamento de banco de dados, backups e atualizagdes de
software. Orientagéo e Treinamento de Usuarics: Prestac3o de suporte e
orientacdo técnica a servidores municipais sobre o uso adequado dos
sistemas e feramentas de T, incluinde a realizagdo de treinamentos
periddicos. Outras Atividades Correlatas: Desenvolvimento de agbes para a
melhoria continua dos servigos de Tl, incluindo a implementagdo de novos
recursos tecnologicos e o atendimento de demandas emergenciais
relacionadas ao sefor de Tecnologia da Informacao.
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SUPORTE E ORIENTAGAO A POPULAGAQ DE QUIXERE NA AREA DE
INFORMATICA, COM FOCO NO AUXILIO A UTILIZAGAQ DO SITE
OFICIAL DA PREFEITURA MUNICIPAL DE QUIXERE: Prestagio de
servigos para dar suporte e orientagio & populagdo de Quixeré na drea
de informatica, com foco no auxilio a utilizagdo do site oficial da
Prefeitura Municipal de Quixeré. O servico visa promover a inclusao digital,
garantindo que os cidaddos possam acessar e utilizar os servigos e
informagdes oferecidos pela Prefeitura de forma eficaz e simples. Descrigido
da Execugdo: O contratado prestara servigos de orientagéio e suporte técnico
aos municipes, visando faciiitar o acesso ao portal digital da Prefeitura
Municipal de Quixeré. As atividades serdo realizadas diretamente nas
dependéncias da Prefeitura ou em pontos de atendimento definidos, com o
objetive de oferecer suporte técnico basico e garantir a inclusdo digital dos
cidaddos. A execugdo do servico serd supervisionada pela Secretaria
responsavel, sendo o desempenho do contratado monitorade conforme as
diretrizes estabelecidas. Atividades a Serem Desempenhadas: Orientar os
municipes no acesso e navegacéo pelo site oficial da Prefeitura Municipal de
Quixeré, com foco na utilizagdo de servigos digitais disponiveis, como
agendamentos, consuita a informagdes e acesso a servigos online; Auxiliar
0s usudrios no entendimento e uso de plataformas digitais, proporcionando
ensinamentos basicos sobre o manuseio de dispositvos mbveis e
computadores para acessar o site; Prestar suporte técnico basico para
resolugao de dificuldades comuns encontradas peios usuarios, orientando
sobre como melhorar a experiéncia de navegagio e acessibilidade ao portal;
Atualizar regularmente as informagbes sobre dlvidas frequentes,
dificuldades enfrentadas pelos usuarios e sugestdes para melhoria do
senvigo, colaborando para o aprimoramento continuo do portal; Promover o
bom atendimento ac publico, assegurande a inclusdo digital de todos os
cidaddos, especialmente aqueles com menor familiaridade com a tecnologia.

Meses

11

R$ 1.255,00

R$ 13.805,00

3.3.90.36.35

ORGANIZAGAQ E CONDUGAO DE PALESTRAS, DEBATES E RODAS DE
CONVERSA VOLTADAS A CONSCIENTIZAGAO E PRESERVAGAO DO
PATRIMONIO PUBLICO - Prestagdio de servigos para a Organizagdo e
Condugdo de Palestras, Debates e Rodas De Conversa Voltadas a
Conscientizagiio e Preservacéo do Patrimonio Publico, promovendo a
educagsic cidadd e o engajamento comunitario. DESCRIGAO DA
EXECUGAO:

Os servigos serdo prestados por profissional(is) capacitado(s), que atuardo
na mediagdo e facilitacdc dos encontros, ufilizando metodologias
parficipafivas para estimular a refiexao e ainteragao do piblico. As atividades
incluirdo exposicdo tedrica, dinamicas de grupo, exibico de materiais

Meses

1

R$ 1.518,00

R$ 16.698,00

3.3.90.36.35
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audiovisuais e distribuicdo de materiais informatives, garantindo uma
abordagem acessivel e envolvente para os participantes. ATIVIDADES:
Palestras Educativas; Debates Mediados: Rodas de Conversa Interativas;
Atividades Instrutivas e Dinamicas: LOCAIS DE REALIZAGAQ: Praga da
Matriz, Parque Lagoa do Pontal; Praca de Lagoinha

INSTRUTORIA PARA CURSOS E PRATICAS CULTURAIS - Prestagéo de
servicos de Instrutoria Para Cursos £ Praticas Culturais, visando a
capacitagdo de jovens e adultos no municipio de Quixeré-CE. A atuagio
abrangerd as seguintes areas: Corte e Costura - Técnicas basicas e
avangadas de confecgdo de pegas, manuseio de maquinas de costurz e
ajustes téxteis; Corte de Cabelo - Praticas essenciais de corte, modelagem
e técnicas de acabamento;

Praticas Culturais — Afividades voltadas ao desenvolvimento artistico e
cultural da comunidade. DESCRIGAQ DA EXECUGAQ:

Os servicos serdo executados de forma presencial em espagos designados
pela administragdo municipal, garantindo acessibilidade e estrutura

adequada para as atividades. O{a) instrutor(a) devera elaborar e ministrar Meses " R$ 955,00 | R$ 10.505,00 |3.3.90.36.35
aulas tedricas e praticas, acompanhar o desempenho dos participantes e
fornecer orientages técnicas para aplicagdo do conhecimento adquirido.
ATIVIDADES: Planejamento e organizagdo das aulas conforme a
metodologia proposta; Desenvolvimento de conteudos tedricos e praticos
para cada area de atuagao;

Aplicagdo de atividades didaticas e acompanhamento do aprendizado dos
participantes; Avaliagdo continua do progresso dos alunos, com fomecimento
de feedback; Relatorios peribdicos sobre o andamento das atividades e
participag&o dos alunos. CARGA HORARIA: 40 horas semanais, distribuidas
conforme cronograma definido pela Prefeitura de Quixeré,

RECOLHIMENTO, PREPARAGAO, TRIAGEM, SELECAO E
ORGANIZAGAO DE DOCUMENTOS - Contratagic de servigos para o
Recolhimento, Preparago, Triagem, Selegdo e Organizagdo De
Documentos, incluindo a digitalizago efou copias necessarias, com o
objetivo de viabilizar a emissao de documentos essenciais aos cidaddos
atendidos na Casa do Cidaddo do Municipio de Quixeré. Descrigdo da
Execugdo: Os servigos serfo executados de forma continua e organizada,
abrangendo:

O recebimento & conferéncia da documentagdo fomecida pelos cidadéos; A
triagem des documentos, garantindo a cometa separaggo e encaminhamento
conforme o©s requisitos legais e administrativos,A preparagdo da
documentagéo, incluindo organizagéo, digitalizagéo, copias e arquivamento
quando necessario; O suporte no preenchimento e encaminhamento dos | Meses 11 R$ 1.425,00 | R$ 15.675,00  3.3.90.36.35
documentos aos Orgdcs responsaveis pela emissdo; O atendimento e
orientagdo aos cidadaos quanto aos framites necessarios para obtengéo de
seus documentos. Afividades: Recebimento, andlise e conferéncia da
documentagio entreque pelos cidaddos; Separagdo e classificagdo dos
documentos conforme os procedimentos exigidos para cada tipo de servigo
soficitado; Digitalizagéio € realizagdo de copias de documentos conforme
necessidade; Organizagdo e armazenamento temporario da documentagio
em conformidade com as diretrizes de gestdo documental, Suporte
administrativo para emissdo de documentos oficiais, facilitando a
comunicagio entre o cidaddo e os drgdos competentes; Atendimento ac
publico para esciarecimento de dividas e orientagao sobre os procedimentos
necessarios para regularizagio documental.

AGENTE DE ATENDIMENTO POSTAL PARA ATUAGAC NA UNIDADE
DOS CORREIOS LOCALIZADA NO DISTRITO DE LAGOINHA ; Prestagdo
de servigos de Agente de Atendimento Postal para atuagdo na unidade
dos Correios localizada no distrito de Lagoinha, municipio de Quixeré-
CE. ESPECIFICAGAQ DOS SERVIGOS O servico compreende a execucio
das atividades operacionais e administrativas relacionadas ac atendimento
postal, incluinde, mas ndo se limitando a: Recepgdo e Triagem de
Correspondéncias e Encomendas: Atendimento ao publico para
recebimento e envio de corespondéncias e encomendas; Conferéncia,
classificagdo e organizagdo dos itens conforme a modalidade postal;
Aplicagéo das nommas e procedimentos dos Correios para postagem e | Meses 11 R$ 1.530,00 | R$ 16.830,00 | 3.3.90.36.22
distribuicio.Registro e Processamento de Postagens Realizagio de
registro de postagens em sistema informatizado, quando aplicavel; Emisséo
de comprovantes e protocolos de envio e recebimento; Manutengdo e
atualizagio dos registros postais. Atendimento e Orientagdo ao Pablico
Prestagdo de informagbes sobre servigos, tarifas, prazos e condigdes de
envio; Esclarecimento de dividas sobre procedimentos de postagem,
rastreamento e entrega; Suporte ao cliente para resolugdo de ocorréncias
relacionadas ao servigo postal. Atividades Administrativas e Operacionais
Complementares Controle e organizagdo do fluxo de atendimento na
unidade; Manuteng&o da organizagdo e seguranga do ambiente de trabalho;
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Cumprimento das normas de sigilo & imegridade das comespondéncias e
encomendas. FORMA DE EXECUGAO: O semnigo serd executado
presencialmente na unidade dos Correios do distrite de Lagoinha, durante o
horério de funcionamento estabelecido. O profissional responsavel devera
cumprir as diretrizes operacionais dos Correios € atender as demandas da
comunidade local, garantindo um atendimento eficiente, cortés e alinhado &s
normas vigentes. Prestagao de servigos de Agente de Atendimento Postal
para atuagdo na unidade dos Correlos locafizada no distrito de Lagoinha,
municipio de Quixeré-CE. ESPECIFICAGAQ DOS SERVIGOS O semvigo
compreende a execugdo das atividades operacionais & administrativas
relacionadas ao atendimento postal, incluindo, mas ndo se limitando a:
Recepgdio e Triagem de Comespondéncias e Encomendas. Atendimento ao
piblico para recebimento e envic de comespondéncias e encomendas;
Conferéncia, classificagio e organizagfo dos itens conferme a modalidade
postal; Aplicagdc das normas e procedimentos dos Correios para postagem
e distribuicdo. Registro e Processamento de Postagens. Realizagio de
registro de postagens em sistema informatizado, quando aplicavel, Emissdo
de comprovantes e protocolos de envio e recebimento; Manutengdo e
atualizagdo dos registros postais. Atendimento e Orientagéo ao Publico;
Prestagdo de informagdes sobre servigos, tarifas, prazos e condigbes de
envio; Esclarecimento de duividas sobre procedimentos de postagem,
rastreamento e entrega; Suporte ac cliente para resolugo de ocoméncias
relacionadas ao seivigo postal. Atividades Administrativas e Operacionais
Complementares. Controle e omanizagdc do fluxo de atendimento na
unidade; Manutengdo da organizagio e seguranga do ambiente de frabatho;
Cumprimento das normas de sigilo e integridede das correspondéncias e
encomendas. FORMA DE EXECUCAO O servico sera executado
presencialmente na unidade dos Correios de distrito de Lagoinha, durante o
horario de funcionamento estabelecido. O profissional responsavel devera
cumprir as diretrizes operacionais dos Correios e atender &s demandas da
comunidade local, garantindo um atendimento eficiente, cortés e alinhado &s
normas vigentes.

OPERADOR DE TRIAGEM E TRANSBORDO, VISANDO AO SUPORTE
LOGISTICO E OPERACIONAL NO PROCESSAMENTO DE
CORRESPONDENCIAS E ENCOMENDAS NO POSTO DOS CORREIOS
DA LOCALIDADE DE LAGOINHA: Prestagao de servigos de operador de
triagem e transbordo, visando ao suporte logistico e operacional no
processamento de correspondéncias € encomendas no posto dos
Correios da localidade de Lagoinha, no municipio de Quixere-CE.
Descriiio da Execugdo: O servico serd prestade com atuagio direta no
manuseio, separag2o, organizacdo e encaminhamento de objetos postais,
garantindo a fluidez e a eficiéncia na distribuigéo. O operador devera seguir
os padrdes operacionais estabelecidos pelos Correios, assegurando ¢
cometo acondicionamento e o cumprimento das normas de seguranca e
qualidade. Atividades a Serem Desenvolvidas: Recebimento e triagem de
correspondéncias & encomendas, separando os volumes conforme destino e
categoria postal. Registro ¢ conferéncia dos objetos postais, verificando
integridade e conformidade com as diretrizes operacionais. Transbordo &
encaminhamento de remessas, onganizando e distribuindo para os destinos
previstos. Apoio na organizagdo do fluxo logistico, garantindo que as
operagdes ocorram de maneira agil e eficiente. Manutengdo da ordem e
limpeza no local de trabalho, preservando as condigles adequadas para
execugdio das atividades. Atendimento e superte operacional conforme
necessidade da unidade, sempre alinhado &s normas e regulamentos
aplicaveis.
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IEVANTAMENTO, DEMARCAGAO E ALINHAMENTO DE LOTES, VIAS E
LOGRADOUROS, BEM COMO A PROJEGAQ DE RUAS NO DISTRITO DE
LAGOINHA E COMUNIDADES ADJACENTES: PrestagZo de servigos para
o levantamento, demarcagao e alinhamento de lotes, vias e logradouros,
bem como a projegdo de ruas no distrito de Lagoinha e comunidades
adjacentes, visando a organizagio temitorial e o planejamento urbano local,
em atendimento 4s demandas da Secretaria de Administragio do Municipio
de Quixeré, Descricao da Execugdo: Os servigos serdo executados conforme
diretrizes técnicas e normativas aplicveis, abrangendo: Levantamento
cadastral das areas designadas; |dentificacio e demarcagéo de lotes e
logradouros, com sinalizagdo provisoria conforme necessério; Definicio
alinhamento de vias publicas, respeitando as direfrizes do plano diretor e
legislagdo vigente;; Apresentagdo de relatdrics detalhados sobre os servigos
executados. Atividades Previstas: Estudo Técnico Inicial: Coleta de dados,
analise de mapas e normativas para definigao do escopo das intervengdes.
Demarcagdo e Alinhamento: Posicionamento fisico das delimitages dos
lotes e logradouros conforme o projeto urbanistice. Projecdo de Vias e
Logradouros: Planejamento e definiglo de novos acessos ou ajustes em vias
existentes, respeitando  aspectos ambientais e  urbanisticos.

Meses 1 R$ 1.200,00

R$ 13.200,00

3.3.90.36.35
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Acompanhamento e Ajustes: Fiscalizagdo e eventuais ajustes nas
demarcagbes conforme necessidade identificada pela administragéo
municipal.

ORIENTAGAO E ATENDIMENTO AOS MUNICIPES NA CASA DO
CIDADAO DA SEDE DO MUNICIPIO DE QUIXERE, COM FOCO NA
FACILITACAO DO ACESSO A0S SERVIGOS PUBLICOS,
FORNECIMENTO DE INFORMAGOES SOBRE DIREITOS E
ENCAMINHAMENTO ADEQUADC AS UNIDADES RESPONSAVEIS:
Prestagdo de servigos de orientagdo e atendimento acs municipes na
Casa do Cidaddo da sede do municipio de Quixers, com foco na
facilitagdo do acesso aos servicos publicos, formnecimento de
informagdes sobre direitos e encaminhamento adequado as unidades
respensaveis, contribuindo para a incluséo e efetividade no atendimento &
populagéo. Descrigiio da Execugéo: Os servigos serdo executados por meio
de equipe qualificada, que atuard presenciaimente na Casa do Cidad#o,
presiando informagdes e orientagdes aos municipes sobre oS servigos
publicos disponiveis, seus horarios de funcionamento, requisitos para
atendimento e acesso a beneficios. O atendimento serd humanizado,
garantindo acothimento, esclarecimento de duvidas e direcionamentc
eficiente conforme a demanda do cidaddo. Atividades a Serem
Desenvolvidas: Atendimento ao publico: Recepgdo e acolhimento dos
municipes, identificando suas necessidades e direcionando aos servigos
adequados; Orientagdo sobre servigos publicos: Esclarecimento sobre
programas municipais, estaduais e federais disponiveis na Casa do Cidadéao
eem outras unidades de atendimento; Divulgagao de horarios e requisitos:
Informagties detalhadas sobre o funcionamento dos serviges, documentos
necessarios e prazes para acesso.. Encaminhamentos e registres: Apoio
na orientagao e registro de demandas para setores responséaveis, garantindo
maior eficiéncia no atendimento; Apoio a inclusdo social: Auxilio a pessoas
em situagdo de vulnerabilidade para garantir 0 pleno acesso a seus direitos
e beneficios; Monitoramento e relatérios: Registo de atendimentos
realizados e principais demandas da populagdo para subsidiar a melhoria
continua dos servicos.

CARPINTARIA PARA A RECUPERAGAOQ, MANUTENGAO E REPARO
BENS IMOVEIS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE QUIXERE: Prestagio de
de servigos de carpintaria para a recuperagéo, manuten¢do e reparo
bens imoveis da Prefeitura Municipal de Quixeré, abrangendo a
restauragdo, conservagdo e o reparo de moveis e demais materiais
permanentes pertencentes a¢ municipio. O servigo visa assegurar a
durabilidade, seguranga e funcionalidade do patriménio publico, contribuindo
para a adequada prestagio dos servicos municipais. Descrigio da
Execugdo: Os servigos serfo executados de programada, conforme
demanda identificada pelos setores responsaveis, abrangendo: Avaliagio
técnica das condigies dos bens a serem restaurados ou reparados;

SubstituigBio ou recuperagdo de componentes danificados, utifizando Meses " R$ 1.200,00 [ R$ 13.200,00 | 3.3.90.36.35
materiais de qualidade e respeitando as caracteristicas originais dos bens;
Reparo de mobiliario pertencente ao municipio, garantindo ergonomia e
usabilidade adequada.

Atividades Envolvidas: Manutengéo cometiva e preventiva de estruturas de
madeira em prédios publicos; Reparos e ajustes em portas, janelas, balcoes
e demais elementos de camintaria; Restauragdo € adaptagdo de méveis e
equipamentos utilizados nas repartigies municipais; Reposicéo de pegas
danificadas e ajustes de componentes estruturais; Aplicagio de produtes de
protegdo para aumentar a vida {tit dos bens reformados; Servigos de
acabamento componentes méveis.

3.2 Nos termos da Constituicdo Federal, especialmente em seu artigo 7° inciso IV,
estabelece-se que nenhum trabalhador pode receber remuneragic inferior ao salario minimo
vigente quando submetido ao regime da Consolidagio das Leis do Trabalho (CLT). Contudo,
no caso de contratagcbes realizadas por meio de chamamento publico, & necessario analisar
a natureza juridica da relagao estabelecida entre a Administragéo Publica e o prestador do
SEervico.

3.3 No presente caso, a contratagdo nao configura vinculo empregaticio, mas sim uma
prestacéo de servigo por meio de contrato administrativo, sendo regida pelo regime juridico
especifico da Administragdo Publica, com fundamento no artigo 37, caput, da Constituicao
Federal, que impde a observancia aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.
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3.4 Além disso, a Lei n® 13.019/2014, que institui o Marco Regulatério das Organiza¢ées da
Sociedade Civil (MROSC), permite a celebragio de parcerias mediante chamamento publico,
viabilizando a execugéo de atividades de interesse publico por pessoas fisicas e juridicas sem
que haja subordinagdo caracteristica da relagdo empregaticia. Nesse contexto, a
remuneragao pactuada pode ser proporcional a carga horaria estabelecida e a natureza dos
servigos prestados, desde que respeitados os principios da razoabilidade, proporcionalidade
e economicidade, conforme previsto na Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos (Lei n°
14.133/2021).

3.5 Cabe ressaltar que, em contratagdes dessa natureza, a remuneragao deve ser compativel
com os valores de mercado e com a complexidade das fungSes desempenhadas. Assim, caso
a carga horaria estipulada seja reduzida ou a fungdo nao demande dedicagio exclusiva,
valores inferiores ao salario minimo podem ser justificados, desde que atendam ao interesse
pablico e respeitem os parametros estabelecidos no edital do chamamento publico.

3.6 Dessa forma, a proposta de remuneragdo inferior ao saldrio minimo, quando
fundamentada na auséncia de vinculo empregaticio e na proporcionalidade da carga horaria,
nao afronta a legislagéo vigente, mas sim observa os principios que norteiam a Administracéo
Publica, garantindo eficiéncia e economicidade na gestdo dos recursos plblicos.

3.7. O valor estimado para este objeto é de R$ 153.208,00 (cento e cinquenta e trés mil
e duzentos e oito reais).

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

4.1. Natureza da Contratagao:

Este servigo tem natureza continuada, podendo ser prorrogado nos casos e formas previstos
no art. 107, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021;

4,2. DURAGAO INICIAL DO CONTRATO:

4.2.1. O prazo de vigéncia deste contrato & a partir da data de sua assinatura até 31 de
dezembro de 2025, podendo ser prorrogado na forma estabelecida no art. 107, da Lei
14.133/2021.

4.3. DA SUSTENTABILIDADE:
Os critérios de sustentabilidade ambiental aplicaveis a contratacdo dos servigos relacionados
sdo:

1. ORGANIZAGAO E CONDUGAO DE PALESTRAS, DEBATES E RODAS DE
CONVERSA:

o Usc de Materiais Sustentaveis: Priorizar o uso de materiais reciclaveis ou reutilizaveis
para apresentagdes (como papéis e flipcharts), evitando produtos descartaveis.

o Reducao de Desperdicio: Incentivar a digitalizagdo de materiais (como convites e
documentos) para evitar o uso excessivo de papel.

o Locais e Infraestrutura Eficiente; Escolher locais que ja possuam praticas
sustentaveis em termos de iluminag&o, ventilagéo e eficiéncia energética.

2, INSTRUTORES PARA CURSOS E PRATICAS CULTURAIS:

o Promogdo de Capacitagdo para Praticas Sustentaveis: Incluir no conteudo dos

cursos praticas que incentivem a preservagao ambiental, como o uso responsavel de recursos
naturais e gestao de residuos.

o Deslocamento Sustentavel dos Instrutores: Incentivar o uso de transporte publico ou
caronas, quando possivel, para reduzir as emissées de gases poluentes.

o Uso de Materiais Sustentaveis: Incentivar a utiliza¢do de materiais reciclaveis ou
sustentaveis durante as praticas culturais e oficinas (exemplo: tecidos orgéanicos, tintas néo-
téxicas).

3. RECOLHIMENTO, PREPARAGAO E ORGANIZAGAO DE DOCUMENTOS NA
CASA DO CIDADAO:

o Digitalizacdo e Arquivos Eletrdnicos: Priorizar a digitalizagcdo de documentos para
reduzir o uso de papel e contribuir para a economia de recursos naturais.
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o Reciclagem de Papel. Implantar praticas de reciclagem para todo o papel utilizado e
incentivar a reutilizagdo de materiais administrativos.

o Usc de Equipamentos Eficientes: Adotar equipamentos de baixo consumo
energetico, como impressoras e computadores ecoldgicos.

4. ATUAGCAO NO POSTO DOS CORREIOS NO DISTRITO DE LAGOINHA:

o Transporte de Correspondéncias Sustentavel: Implementar rotas de transporte
eficientes para reduzir o consumo de combustivel e as emissdes de CO2.

° Uso de Embalagens Reciclaveis: Incentivar o uso de embalagens reciclaveis ou
reutilizaveis para o envio de correspondéncias e encomendas.

o Promogao de Tecnologias Digitais: Incentivar o uso de servicos eletrdnicos, como e-
mails e documentos digitais, para reduzir a demanda por correspondéncias fisicas.

5. LEVANTAMENTO, DEMARCAGAO E PROJECAO DE VIAS E LOGRADOUROS
NO DISTRITO DE LAGOINHA:

o Utilizag&o de Materiais Sustentaveis: Escolher materiais ecolégicos para demarcagéio
e pavimentagao, como tintas a base de agua e asfalto reciclado.

o Impacto Ambiental Minimo: Realizar os trabalhos de maneira que minimize o impacto
ambiental, evitando a destrui¢cdo de areas verdes e a poluigao de cursos d’agua.

o Gestao de Residuos: Implementar um plano de gerenciamento de residuos para
garantir o descarte adequado de materiais de construcio.

6. ORIENTAGAO E ATENDIMENTO NA CASA DO CIDADAO:

o Uso de Materiais Digitais: Incentivar 0o uso de meios digitais para orientagdo ao
cidadao, como aplicativos ou sites, reduzindo a necessidade de materiais impressos.

o Eficiéncia Energética: Adotar praticas de eficiéncia energética nos espacos de

atendimento, como a utilizacdo de lampadas LED e equipamentos com selo de eficiéncia
energética.

o Reciclagem e Reducao de Residuos: Implementar um sistema de coleta seletiva de
residuos no local e promover a conscientizagéo ambiental entre os servidores e usuarios.

7. CARPINTARIA PARA MANUTENGAO E REPARO DE BENS IMOVEIS
PUBLICOS:

) Uso de Materiais Sustentaveis: Priorizar 0 uso de madeira de fontes certificadas
(como FSC - Forest Stewardship Council) ou materiais reciclados na carpintaria.

o Redugcdc de Desperdicio de Materiais: Implementar praticas para reduzir o

desperdicio de materiais durante o processo de carpintaria, como reaproveitamento de sobras
de madeira.

) Gestdo de Residuos: Assegurar que os residuos gerados pela carpintaria (como
serragem e madeira) sejam reciclados ou descartados corretamente. }

8. APOIO TECNICO AO SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO:

o Uso de Tecnologias Eficientes: Adotar servidores e equipamentos de Tl que

apresentem baixo consumo de energia e que sejam eficientes em termos de desempenho e
sustentabilidade.

) Descarte Responsavel de Equipamentos: Garantir que os equipamentos de TI
obsoletos sejam descartados de maneira responsavel, por meio de reciclagem ou
recondicionamento.

o Promogdo do Home Office e Reducido de Deslocamentos: Incentivar a
implementacao de sistemas que permitam o trabalho remoto, reduzindo os deslocamentos e,
consequentemente, a emissac de gases poluentes.

Esses critérios buscam alinhar as contratagdes com o©s principios de sustentabilidade,
promovendc a redugio de impactos ambientais e a eficiéncia no usc de recursos naturais.

4.4. TRANSICAO CONTRATUAL:

A transi¢ao contratual € um processo essencial para garantir a continuidade € a execugao
plena dos servicos contratados pela administrag&o publica. Para que a prestag@o dos servigos
descritos ocorra sem solugdes de continuidade e com a qualidade esperada, € necessario um

planejamento estruturado que envolva as seguintes etapas:
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1. PLANEJAMENTO E LEVANTAMENTO DE DEMANDAS

Antes da transicao efetiva, a administracdo deve realizar um levantamento detalhado das
necessidades e especificidades de cada servigo. Isso inclui:

Identificagdo das condigdes estruturais e operacionais necessarias para a execugio dos
servicos;

Avaliagao de possiveis riscos e contingéncias que possam impactar o inicio das atividades;
Diagnéstico da infraestrutura disponivel para recepgéo dos prestadores de servigo.

2. TRANSMISSAO DE INFORMAGOES E CAPACITAGAO

Para garantir que os prestadores de servicos compreendam plenamente suas funcdes e
responsabilidades, a administracio deve promover;

Reunibes de alinhamento com os prestadores, explicando normas, procedimentos e padrées
esperados;

Treinamentos especificos para cada tipo de servico, garantindo que os profissionais estejam
preparados para iniciar suas atividades;

Disponibilizagao de manuais, protocolos e documentos reguladores para consuilta.

3. SUPORTE NA IMPLEMENTAGAO INICIAL

Nos primeiros dias de execugdo, & fundamental que haja acompanhamento e suporte por
parte da gestdo publica para ajustar eventuais problemas operacionais. Isso pode incluir:
Designacao de servidores responsaveis pelo monitoramento inicial dos servigos;
Disponibilizagao de canais diretos para comunica¢ao e resclugdo de demandas urgentes;
Realizagéo de ajustes no planejamento conforme necessario.

4. MONITORAMENTO CONTINUO E AVALIAGAO

Para garantir que a transicdo ocorra de forma eficaz e sem impacto negativo para os
beneficiarios dos servigos, é necessario estabelecer um plano de monitoramento continuo.
Isso envolve:

Auditoria periddica para verificar a conformidade da execucgao com o contrato;

Avaliacao da satisfacao dos usuarios dos servigcos contratados;

Registro de ocorréncias e implementacéo de medidas corretivas quando necessario.

5. ENCERRAMENTO E TRANSICAO PARA NOVO CONTRATO

Caso haja necessidade de substituicdo do prestador de servige ao final do contrato, a
administracao deve pianejar a transigao futura para evitar descontinuidade. Algumas medidas
essenciais incluem:

Organizacéo de relatérios detalhados sobre a execugéo do servigo e boas praticas;

Registro de desafios enfrentados e scolugbes aplicadas para melhoria continua;
Transferéncia ordenada de informagdes ac novo prestador.

A transigao contratual para a execucao plena dos servigos descritos deve ser conduzida com
planejamento, comunicagao eficiente e monitoramento continuo. Dessa forma, garante-se a
qualidade na prestagdo dos servigos a populagdo, evitando interrupgdes e prejuizos
administrativos. A implementacao dessas diretrizes possibilita uma gestao mais eficiente,
transparente e responsavel dos recursos publicos.

5. REQUISITOS NECESSARIOS AO ATENDIMENTO DA NECESSIDADE DOS ORGAOS
DEMANDANTES:
Os requisitos necessarios para atender as demandas dos érgaos na prestagio de servigos
diversos, como promogao da cidadania, capacitagdo da populagdo, apoio administrativo,
organizagdo do patriménio publicc e melhoria da infraestrutura e eficiéncia dos servigos
municipais, junto a Secretaria de Administragdo, podem variar conforme a legisiagéo local e
as politicas publicas especificas. No entanto, de modo geral, os seguintes requisitos sao
comumente exigidos:
1. Planejamento e Diagnéstico

- Levantamento de Necessidades: |dentificagdo das demandas dos 6rgécs demandantes e
da populagao.

- Plano de Agao: Elaboracéo de um plano detalhado com objetivos, metas, prazos e recursos

necessarios.
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- Diagnéstico Situacional: Andlise da situagao atual dos servigos, infraestrutura e patriménio
publico.
2. Recursos Humanos

- Equipe Quallificada: Profissionais capacitados nas areas de administracdo, gestdo publica,
engenharia, assisténcia social, entre outras, conforme a necessidade.

- Treinamento e Capacitacdo: Programas de capacitagio para servidores e populagao,
visando a melhoria continua dos servigos.

- Alocagdo de Pessoal: Distribuicdo adequada de recursos humanos para atender as
demandas dos 6rgaos.
3. Recursos Materiais e Financeiros

- Orgamento Adequado: Alocagao de recursos financeiros para cobrir os custos dos servigos
e projetos.

- Infraestrutura e Equipamentos: Disponibilidade de equipamentos, materiais e infraestrutura
necessarios para a execuc¢ao das atividades.

- Licitagbes e Contratos: Conformidade com as normas de licitagdo e contratagio de
servigos terceirizados, quando necessario.
4. Gestao e Organizagao

- Processos Administrativos Eficientes: Implementacédo de processos claros e eficientes
para a gestdo de recursos e servigos.

- Transparéncia e Controle: Mecanismos de transparéncia e controle para garantir a correta
aplicagao dos recursos ptblicos.

- Monitoramento e Avaliagéo: Sistemas de monitoramento e avaliagdo continua dos servigos
prestados, com indicadores de desempenho.
5. Legislagcéo e Normas

- Conformidade Legal: Observancia das leis, decretos, portarias e normas municipais,
estaduais e federais aplicaveis.

- Licengas e AutorizagBes: Obtencdo de licengas e autorizagdes necessarias para a
execugao de obras e servicos.

- Normas Técnicas: Seguimento das normas técnicas e padrdes de qualidade estabelecidos.
6. Participacao Social e Cidadania

- Engajamento da Comunidade: Promog¢ao da participagao da populagido no planejamento
e execucao dos servigos.

- Educagao e Orientagido: Programas de educagao e orientagao para a populagao, visando
a promog¢ao da cidadania e a capacitagao para o uso dos servigos publicos.

- Feedback e Ouvideria: Canais de comunicagio para receber feedback e sugestbes da
populagdo.
7. Sustentabilidade e Inovagéo

- Praticas Sustentaveis: Adogao de praticas sustentaveis na gestao de recursos e execugao
de servigos.

- Inovagao Tecnoldgica: Utilizagao de tecnologias inovadoras para melhorar a eficiéncia e a
qualidade dos servigos.

- Responsabilidade Ambiental: Consideragao dos impactos ambientais nas agdes e projetos.
8. Coordenacao Interinstitucional

- Trabalho em Rede: Colaboragdoc com coutros érgdos publicos, entidades e organizagdes
para otimizar recursos e resultados.

- Integragdo de Politicas Publicas: Alinhamento das agdes com outras politicas publicas
municipais, estaduais e federais.
9. Comunicac¢ao e Divulgagao

- Comunicagao Eficaz: Estratégias de comunicagdo para informar a populagao sobre os
servigos disponiveis e como acessa-los.

- Divulgacao de Resultados: Transparéncia na divulgacao dos resultados alcan¢ados e dos
beneficios gerados para a comunidade.
10. Resolugao de Problemas e Melhoria Continua
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- Identificagdo de Problemas: Mecanismos para identificar e resolver problemas de forma
agil.

- Melhoria Continua: Implementagio de praticas de melhoria continua com base em
feedbacks e avaliagGes periddicas.
Esses requisitos séo essenciais para garantir que os servigos prestados pela Secretaria de
Administragdo atendam as necessidades dos 6rgdos demandantes e da populagio,
promovendo a cidadania, a eficiéncia administrativa e a melhoria da qualidade de vida.

5.1 RELEVANCIA DOS REQUISITOS ESTIPULADOS:

A efetividade na prestagdo de servigos diversos destinados & promogao da cidadania, &
capacitacao e orientagdo da populago, ao apoio administrativo, a organizagéo e manutengo
do patrimbnio publico e & melhoria da infraestrutura e eficiéncia dos servigos municipais
depende diretamente da definicdo e do cumprimento de requisitos adequados. A Secretaria
de Administragdo, como érgéo responsavel pela gestio e execugédo dessas atividades, deve
garantir que os processos sejam conduzidos com planejamento, qualificagdo técnica, gestéo
eficiente de recursos e observancia as normas vigentes.

O primeiro aspecto fundamental é o planejamento estratégico, que envolve o levantamento
das necessidades dos 6rgaos e da populagao, a elaboragéo de planos de agio com metas e
prazos definidos e a analise situacional dos servigos e infraestrutura. Esse diagndstico prévio
permite a alocagdo eficiente dos recursos e a identificagdo de areas prioritarias de
intervengio.

A qualificagdo da equipe envolvida na execugdo desses servi¢os € outro requisito essencial.
Profissionais capacitados e treinados garantem que as atividades sejam realizadas com
eficiéncia e qualidade, tanto na esfera administrativa quanto na prestagao de servigos diretos
a populagéo. Além disso, a alocagdo adequada de pessoal permite um atendimento agil e
eficaz as demandas municipais.

Os recursos materiais e financeiros também desempenham um papel crucial. A
disponibilidade de orcamento adequado, a aquisicdo de equipamentos e a infraestrutura
necessaria sao fatores que impactam diretamente na capacidade de execugdo dos servicos.
Além disso, o cumprimento das normas de licitagdo e contratagao garante que a administracao
publica atue de forma transparente e eficiente na terceirizagdo ou aquisicdo de bens e
servigos.

A organizagao e a gestao administrativa eficiente sao indispensaveis para assegurar que 0s
servicos prestados estejam alinhados com o0s objetivos institucionais. Isso inclui a
implementagdo de processos administrativos claros, mecanismos de controle e
monitoramento dos servigos € 0 compromisso com a transparéncia na aplicagao dos recursos
publicos. O usc de indicadores de desempenho e avaliagbes periédicas permite ajustes
continuos e aprimoramento das politicas adotadas.

Outro aspecto relevante é a conformidade com a legislagao vigente. A observancia das leis e
normas municipais, estaduais e federais € fundamental para garantir gue as acbes da
Secretaria de Administracdo sejam conduzidas de forma regular e ética. A obtencao de
licengas e autorizagdes quando necessario e o respeito as normas técnicas reforcam a
credibilidade dos servicos prestados.

A participagdo social e 0 engajamento da comunidade na formulagao e execugao dos servigos
também devem ser incentivados. Programas de educagao e orientagao para a popula¢ao,
canais de comunicacgéo para feedback e ouvidoria e a promogéo de iniciativas de cidadania
ativa contribuem para a construcao de uma gestao publica mais democratica e eficiente.

A sustentabilidade e a inovagéo s&o elementos que agregam valor aos servigos prestados. A
adogao de praticas ambientalmente responsaveis e o uso de tecnologias inovadoras nao
apenas melhoram a eficiéncia dos servigos, mas também reduzem impactos ambientais e
promovem uma gestao mais moderna e sustentavel.

A coordenacao interinstitucional é outro fator que potencializa os resultados das acbes da
Secretaria de Administracdo. A colaboragdo com outros érgdos publicos, entidades e

Prefeitura Municipal de Quixeré — Rua Padre Zacarias, 332, Centro — Quixeré/Ce
CNPJ 07.807.191/000147 [ CGF 06.920.172-2
CEP 62.920-000 Jwww.quixere.ce.qov.br] (85) 4042-5520




GOVERNO MUNICIPAL

organizagbes permite otimizar recursos e integrar politicas publicas, evitando sobreposigées
e garantindo maicr efetividade na execugao das atividades.

Por fim, a comunicagéo eficaz e a transparéncia na divulgacdo dos resultados sdo essenciais
para fortalecer a relagao entre a administragéo publica e a populagdo. Informar sobre os
servigos disponiveis, divulgar os impactos gerados e prestar contas das agdes realizadas sao
medidas que reforcam a confianga da sociedade na gestao municipal.

Dessa forma, a definicBo e o cumprimento rigoroso desses requisitos garantem que a
prestacado de servigos diversos pela Secretaria de Administracdo atenda de maneira eficiente
e transparente as necessidades dos orgaos publicos e da populagdo. O comprometimento
com a qualidade, a legalidade, a inovagéo e a participagao social sdo pilares fundamentais
para o aprimoramento da gestéo publica e o fortalecimento da cidadania.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1 Supervisionar a execucgéo da prestagdo do objeto, promovendo o acompanhamento e
a fiscalizagao sob os aspectos quantitativos e qualitativos.

6.2 Notificar, por escrito e verbalmente, 8 CONTRATADA sobre a ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curse de prestagao do objeto, fixando prazo para a sua corregéo.

6.3 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obriga¢des dentro das normas e condigdes contratuais.

6.4 Prestar a CONTRATADA todas as informagdes solicitadas e necessarias para o
cumprimento do objeto;

6.5 Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados em desacordo com as obrigagbes
assumidas pela empresa na sua proposta.

6.6 Colocar a disposicdo da CONTRATADA os elementos e informagbes necessarias a
execucgio do objeto;

6.7 Nao permitir que o pessoal da CONTRATADA execute tarefas em desacordo com as
condi¢cdes preestabelecidas.

6.8 Responsabilizar-se pela comunicagio, em tempo habil, dos servigos a serem prestados.
6.9 Efetuar o pagamento devido pela perfeita prestagao dos servigos, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias do contrato.

6.10 Aplicar multas ou penalidades, quando do nao cumprimento do contrato ou agdes
previstas neste Termo;

6.11 Fazer deduzir diretamente da fonte multas e demais penalidades previstas neste
instrumento;

6.12 Atuar com poder de império suspendendo a execugdo do contrato sem 6nus para a
administragé@o a qualquer tempo, resguardandc a CONTRATADA de seus direitos adquiridos;
6.13 Rejeitar os servicos em desconformidade com o presente instrumento.

7.0 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Conduzir os servigos de acordo com as normas do servigo e as especificagdes técnicas
e, ainda, com estrita observancia do instrumento convocatorio, do Termo de Referéncia, e da
legislag¢ao vigente;

7.2. Prover os servicos com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de trabalho;
7.2. Iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados;

7.3. comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tao logo constatado problema ou a
impossibilidade de execu¢do de qualquer obrigacdo contratual, para a adogdo das
providéncias cabiveis;

7.4. responder pelos servicos que executar, na forma do ato convocatério e da legislagdo
aplicavel,

7.5. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas
expensas, bens ou prestacdes objeto doc contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes de execugao irregular ou do emprego ou fornecimento de materiais
inadequados ou desconformes com as especificagdes;

7.6. designar e manter preposto, no local do servigo, que devera se reportar diretamente ao
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Fiscal do contrato, para acompanhar e se responsabilizar pela execugdo dos servigos,
inclusive pela regularidade técnica e disciplinar da atuagéo da equipe técnica disponibilizada
para 0s servigos;

7.7. elaborar relatério mensal sobre a prestagdo dos servigos, dirigido ao Fiscal do contrato,
relatando todos os servigos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato
relevante sobre a execugao do objeto contratual;

7.8. manter em estoque um minimo de materiais, pegas e componentes de reposi¢do regular
e necessarios a execu¢ao do objeto do contrato;

7.9. manter, durante toda a duragdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, as condi¢bes de habilitacdo e qualifica¢do exigidas para participacéo na licitagao;
7.10. cumprir todas as obrigacbes e encargos scciais trabalhistas e demonstrar o seu
adimplemento;

7.11. indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou
indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos a
CONTRATANTE ou terceiros;

7.12. manter, durante toda a execug¢doc do contraio, em compatibilidade com as obrigacdes
por ele assumidas, todas as condigdes exigidas para a qualificagéo na contratagdo direta;
7.13. cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e
para aprendiz.

8 DO PAGAMENTO

8.1. Os pagamentos serio realizados mediante a apresentacdo da Nota Fiscal e Fatura
correspondente. A Fatura devera ser aprovada, obrigatoriamente, pelo Setor competente da
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO, que atestara a execugao do objeto contratado.

8.2. O pagamento somente serd autorizado apds a declaragao de recebimento da execugéo
do objeto, mediante atestagao.

8.3. O pagamento sera efetuado, até o 10° (décimo) dia util subsequente ao do vencimento,
por meio de Ordem de Pagamento.

8.4. Considera-se adimplemento o cumprimento da prestagido com a entrega do objeto,
devidamente atestado pelo agente competente.

8.5. Os valores estipulados foram calculados com base no salario minimo vigente, de forma
proporcional a carga horaria estabelecida para cada fungao especificada.

8.6. No valor a ser pago para a execug¢ao do objeto deste contrato estao inclusos todos os
custos diretos e indiretos requeridos para a prestagao dos servigos, encargos sociais, seguros
(quando houver), custos de mao de obra, beneficios diversos, constituindo assim a Unica
remuneracao pelos servigos contratados.

9 DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugdo proposta para a contratagdo de servigos diversos destinados a promog¢éao da
cidadania, a capacitagdo e orientacao da populagac, ao apoic administrativo, & organizacao
e manutenc¢ao do patrimdnio publico, e 4 melhoria da infraestrutura e eficiéncia dos servigos
municipais, junto a Secretaria de Administragadodevem seguir os seguintes passos:

a) Levantamento das Necessidades: A Secretaria realiza um ievantamento detalhado das
necessidades da comunidade e dos programas existentes. Isso inclui identificar as areas em
que servigos sao necessarios.

b) Definigdo dos Servicos Requeridos: Com base no levantamento das necessidades, a
Secretaria define os tipos de servicos necessarios.

c) Elaboragdo do Termo de Referéncia (TR): A partir da definicdo dos servigos requeridos,
a Secretaria elabora um Termo de Referéncia detalhado. Esse documento descreve os
servicos a serem contratados, incluindo objetivos, escopo, requisitos, prazos e critérios de
avaliagao.

d) Publicagdo do Edital de Contratagdo: O Termo de Referéncia & transformado em um
edital de contratagio e amplamente divulgado em meios de comunicagao locais e regionais.
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O edital contém todas as informagdes necessarias para os potenciais prestadores de servicos
participarem do processo de concorréncia.

e) Recebimento e Andlise das Propostas: Os interessados em prestar os servicos técnicos
profissionais apresentam suas propostas em resposta ao edital de contratacdo. Uma
comissao avaliadora analisa as propostas recebidas, garantindo que atendam aos requisitos
estabelecidos no edital.

f) Selegdo e Contratacdo dos Prestadores de Servigos: Apos a andlise das propostas, os
prestadores de servicos mais adequados sdo selecionados com base em critérios objetivos.
Contratcs ou termos de prestagio de servigos sdo formalizados, estabelecendo os direitos e
responsabilidades de ambas as partes.

g) Orientagdo e Capacitagdo dos Prestadores de Servigos: Antes do inicio efetivo das
atividades, a Secretaria fornece orientagdo e capacitagdo aos prestadores de servicos,
apresentando os programas, diretrizes de atuagao, procedimentos administrativos, entre
outros aspectos relevantes.

h) Acompanhamento e Avaliagcao Continua: Durante a execucgio dos servigos, a Secretaria
realiza um acompanhamento continuo do desempenho dos prestadores, garantindo que as
atividades sejam desenvolvidas conforme o planejado e alcancem os resultados esperados.
i) Prestagdo de Contas e Encerramento do Contrato: Ao final do prazo estabelecido no
contrato, os prestadores de servigos prestam contas de suas atividades, demonstrando os
resultados alcancados. Apds a analise das contas, o contrato & encerrade ou renovado
conforme necessario.

Essa abordagem garante transparéncia, eficacia e qualidade na contratacdo e execugac dos
servigos, contribuindo para o sucesso dos programas desenvolvidos pela SECRETARIA DE
ADMINISTRACAQ do municipio de Quixeré e para o bem-estar da comunidade local.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS:

A prestacao de servigos diversos voltados a promogdo da cidadania, a capacitagao e
orientagdo da populagado, ao apoio administrativo, & organiza¢ao e manutengao do patriménio
publico e a melhoria da infraestrutura e eficiéncia dos servigos municipais tem como principal
objetivo garantir o fortalecimento da gestao publica e o atendimento eficaz das demandas da
comunidade. A partir da implementacido dessas agdes, espera-se a ampliagac do acesso da
populacéo a servigos essenciais, promovendo maior inclusao social e participa¢ao cidada. As
atividades de capacitagao e orienta¢do visam qualificar tanto os servidores publicos quanto a
comunidade, permitindo o aprimoramento continuo dos servigos prestados e contribuindo
para o desenvolvimento social e econdmico do municipio.

No ambito administrativo, busca-se a otimizagdo dos processos internos da Secretaria de
Administracdo, garantindo maior celeridade, eficiéncia e transparéncia na execuc&o das
atividades. A implementacio de ferramentas de gestdo modernas e inovadoras permitira a
reducdo de desperdicios, 0 melhor aproveitamento dos recursos ptblicos € a melhoria na
tomada de decisdo. Paralelamente, a organizagdo e manutengdo do patriménio publico
contribuirdo para a valorizagéo e preservagao dos bens municipais, assegurando condi¢bes
adequadas para o funcionamento dos orgéos publicos e para a prestagdo de servigos a
populagao.

A infraestrutura municipal serad beneficiada com agbes voltadas a sua modernizagdo e
ampliacéo, impactando diretamente na qualidade de vida da populagdo e na melhoria dos
servicos oferecidos. Com investimentos estratégicos e planejamento adequado, espera-se
aprimorar as condigbes fisicas das unidades administrativas, educacionais, de saude e de
assisténcia social, proporcionando espagos mais seguros, acessiveis e eficientes. Além disso,
a eficiéncia dos servicos municipais sera aprimorada por meioc da adogio de medidas que
garantam maior controle, acompanhamento e avaliagdo continua das ac¢bes executadas,
permitindo ajustes e melhorias conforme necessario.

Os resultados esperados incluem o fortalecimento da cidadania, a qualificagao profissional da
populagdo e dos servidores, a modernizagéo da gestao publica, a conservagéo do patriménio
municipal, a ampliagdo da infraestrutura e o aperfeicoamento da prestagéo de servigos. Dessa
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forma, a atqagéo da Secretaria de Administracdo sera pautada pela eficiéncia, transparéncia
€ compromisso com a melhoria continua, promovendo impactos positivos para o municipio e

garantindo que 0s recursos publicos sejam aplicados de maneira responséavel e estratégica
em beneficio de toda a coletividade.

11.  JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO QU NAO DA SOLUCAO
11.1.  Os servigos objeto da presente contratagio ndo serdo parcelados.

12. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

1. Planejamento e Definigdao de Metas

Estabelecimento de Objetivos Claros: Definir as metas e os resultados esperados dos
servi¢os, alinhados as necessidades e caracteristicas da comunidade.

Cronograma de Execugdo: Elaborar um cronograma detalhado para a execucédo das
atividades, com prazos definidos e entregaveis claros, considerando a natureza do servico e
as expectativas da comunidade.

2. Gestdo de Recursos Humanos

Equipe Técnica e Operacional: Garantir que a equipe técnica envolvida esteja qualificada e
bem preparada para desempenhar suas fung¢des, incluindo treinamentos ou atualizagoes, se
necessario.

Atribuicdo de Responsabilidades: Definir claramente as responsabilidades de cada membro
da equipe, tanto na gestao quanto na execugao dos servigos, para evitar sobrecarga ou falhas
na execugao.

Integrag¢do da Equipe: Promover a integragdc da equipe contratada com os servidores da
secretaria e outras entidades envolvidas, para garantir alinhamento e coesdo no trabalho
conjunto.

3. Logistica e Infraestrutura

Espacos e Equipamentos Necessarios: Verificar e providenciar os espagos fisicos e materiais
necessarios para a execugao das atividades, como salas de treinamento, equipamentos de
informatica, materiais de escritério, entre outros.

Infraestrutura de Comunicacdo: Assegurar que a comunicacao entre as equipes e com a
comunidade seja fluida, estabelecendo canais adequados de interagao (e-mails, plataformas
online, reunides presenciais, etc.).

Deslocamento e Transporte: Se for necessario deslocamento de equipes ou recursos para
areas externas, providenciar transporte adequado, com segurang¢a e de acordo com as
necessidades logisticas.

13. CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
13.1.  N3&o existem contratagdes correlatas ou interdependentes que venham a interferir ou
merecer maiores cuidados no planejamento da futura contratagao

14.  JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO A CONTRATAR

14.1. A SECRETARIA DE ADMINISTRACAO esta sendo motivada a invocar o instituto da
contratacdo por meio de Chamada Publica com o intuito de recrutar pessoas fisicas que atuam
no ramo do objeto pretendido para suprir a demanda existente. Partindo dessa premissa,
entende-se que ha uma solugdo capaz de atender o objeto, que consiste na contratagao por
meio de Inexigibilidade de licitagdo, através da Chamada Publica para credenciamento de
interessados em contratar com a administragao publica, ja que existem valores previamente
estipulados que servirdo como base para pagamento pela execugio dos servigos por parte
de pessoas fisicas, exigéncia essa estabelecida pelo 6rgdo concedente do referido convénio.
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15. VIABILIDADE DA CONTRATAQAO

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO ==
15.1.  Conclui-se pela viabilidade da contratagéo, considerando os requisitos expostos, os
precos avaliados, a aptiddo para concretizagdo do resultado pretendido, e, ainda, por haver
adequacao orgamentaria.

Quixeré-CE, 11 de fevereiro de 2025.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO
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ANTONIO HIAGO RODRIGUES SOUSA LIMA
PRESIDENTE

I.i 0 | l
LILIANE DE FREITAS REBOLCAS LARISSA DIONARA CUNHA COSTA
MEMBRO MEMBRO
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