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SECRETARIA DE SAUDE Sormds fogkos Guwere
QUIXERE - ADM “Somos Todos Quixere" %

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 0010/2025 - SESA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0010/2025

OBJETO: SELECAO DE ENTIDADE DE DIREITO PRIVADO SEM FINS
LUCRATIVOS, QUALIFICADAS COMO ORGANIZACAO SOCIAL - 0.S. NA
AREA DE ATUACAO DE SERVICOS DE ATEN(;AO A SAUDE PARA A
OPERACIONALIZAQAO DA GESTAO E EXECUGCAO DAS ATIVIDADES E
SERVICOS DE SAUDE A SEREM DESENVOLVIDOS NA REDE DAATENC}AO
PRIMARIA EM SAUDE (PSF E E-MULT) E NA REDE DA ALTA E MEDIA
COMPLEXIDADE (HOSPITAL MUNICIPAL).

A SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE -~ SMS torna publico, para
conhecimento de quantos possam se interessar, que fara realizar PROCESSO
DE SELEGAO destinado as ORGANIZAGOES SOCIAIS ja qualificadas na data
de publicagao deste edital, em conformidade com o disposto na Lei Municipal n°
701/2017 de 23 de janeiro de 2017, Decreto Municipal n® 1.020/2017 de 03 DE
FEVEREIRO DE 2017, E SUBSIDIARIAMENTE naquilo que for compativel com
o regime juridico das Organizagdes Sociais LEI N° 13.019, de 31 de julho de
2014 e suas alteragbes posteriores.

Os servigos objeto desta SELECAO deverao ser prestados mediante rigorosa
observancia das especificagdes técnicas e das condigdes de execugio contidas
neste EDITAL e seus Anexos.

1. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS:

1.1.  Os envelopes contendo a DOCUMENTACAO, PROPOSTA DE TRABALHO e
PROPOSTA FINANCEIRA deverdo ser entregues, impreterivelmente, na
seguinte data:

1.2.  SESSAO DE RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTA: 16 DE ABRIL
DE 2025

1.3.  HORARIO: 09:00

14. LOCAL: SEDE DA PREFEITURA MUNICIPAL DE QUIXERE - RUA PADRE

ZACARIAS, 332, CENTRO, QUIXERE/CE.
REGENCIA LEGAL - OBJETO DA PRESENTE SELECAO, SERA REGIDO
PELA LEI MUNICIPAL N° 701/2017 DE 23 DE JANEIRO DE 2017, DECRETO
MUNICIPAL N° 1.020/2017 DE 03 DE FEVEREIRO DE 2017, E
SUBSIDIARIAMENTE NAQUILO QUE FOR COMPATIVEL COM O REGIME
JURIDICO DAS ORGANIZACOES SOCIAIS LEI N° 13.019, DE 31 DE JULHO
DE 2014 E SUAS ALTERAGOES POSTERIORES.

1.5. CRITERIO DE JULGAMENTO: Proposta técnica (70%) e proposta de preco
(30%), com critérios de avaliagao baseados na economicidade e eficiéncia dos
servigos, conforme Decreto n° 1.020/2017, Art. 16°.

2. DO OBJETO

2.1. Selecdo de entidade de direito privado sem fins lucrativos, qualificadas
como Organizag¢do Social - O.S. na area de atuagio de servigos de atencao
a salude para a operacionalizagido da gestio e execugio das atividades e
servicos de salde a serem desenvolvidos na rede da Atengdao Primaria em
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Sande (PSF E E-MULT) e na rede da alta e média complexidade (HOSPITAL
MUNICIPAL).

22. As Unidades de Salude a serem gerenciadas, as atividades desenvolvidas, as
metas e os indicadores de gestdo a serem monitorados e avaliados
periodicamente, os bens e equipamentos para essa finalidade, bem como os
objetivos a serem observados e alcangados sdo descritos no conjunto deste
edital.

3. DO PRAZO

3.1. Avigéncia do Contrato de Gestao serd de 5 (cinco) anos, renovavel uma vez
por igual periodo, e outra pela metade, se atingidas pelo menos 70% (setenta
por cento) das metas definidas para o periodo anterior, conforme Art. 9°, § 6°
do Decreto Municipal n® 1020/2017;

M 4 DAS CONDIGCOES DE PARTICIPAGAO

41  S6 poderdo participar desta SELECAO as ORGANIZACOES SOCIAIS e
demais entidades sem fins |ucrativos interessadas assim declaradas pelo
Municipio Quixeré-CE, nos termos da legislagdo municipal em vigor, que
satisfagam plenamente todos os termos e condigées deste EDITAL, que ja
estejam devidamente qualificadas conforme Lei Municipal n° 701/2017, Art.
2° e que pertengam ao ramo de atividade pertinente ac objeto da futura parceria.

4.2 Nao serao admitidas OrganizagGes Sociais - OS’s em consorcio e nac poderao
participar desta chamada publica empresas, ou quaisquer pessoas fisicas, que
sejam consideradas inidoneas ou suspensas por qualquer érgao ou entidade
governamental, que estejam com faléncia decretada, ou ainda que nao tenham
cumprido, integralmente, contratos anteriormente firmados ou que, embora ainda
em contratos vigentes, se encontram inadimplentes com quaisquer das
obrigagbes assumidas, quer com a Prefeitura Municipal de QUIXERE-CE, quer
com outros orgaos e entidades da Administracdo Publica.

4.2.1 As OrganizagBes Sociais - OS’s qualificadas no municipio de QUIXERE-CE em

~ recuperacao judicial poderdo participar do certame, desde que estejam

k amparadas em certidao emitida pela instancia judicial competente,

evidenciando que a interessada esta apta econémica e financeiramente a

participar de procedimento licitatorio, conforme Decisdo do TCU, Acérdéo
1.201/2020 Plenario.

422 Fica impedida de participar deste Chamamento e de contratar com a
Administracéo Publica, a pessoa juridica nao qualificada no ambito do Municipio
como OS, e constituida por membros de sociedade que, em data anterior & sua
criacdo, haja sofrido penalidade de suspensao do direito de licitar e contratar
com a Administra¢ao ou tenha sido declarada inidénea e que tenha objeto similar
ao da empresa punida.

423 E vedado ao agente politico e ao servidor publico de qualquer categoria,
natureza ou condigdo, celebrar contratos com a Administragao direta ou indireta,
por si ou como representante de terceiro, sob pena de nulidade, ressalvadas as
excecgodes legais.

4.3 A intimagao e a divulgagao dos atos do presente CHAMAMENTO PUBLICO
serao feitas nos Diarios Oficiais do Municipio, Estado e Unido, bem como em
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5.1

5.1

GOVERNO MUNICIPAL

jornal de grande circulacdo local, Portal Nacional das Contratagées Publicas e
nos demais meios eletrénicos.

44As ORGANIZACOES SOCIAIS e demais entidades interessadas devem

5

examinar todas as disposi¢gdes deste EDITAL e seus ANEXOS, implicando a
apresentacdc de documentagao e respetivas propostas, em aceitacdo
incondicional dos termos deste instrumento convocataorio.

DOS ESCLARECIMENTOS SOBRE O CHAMAMENTO PUBLICO E
IMPUGNACOES AO EDITAL

5.1 As interessadas que necessitarem de informagbes e esclarecimentos

A

2

5.2.

6

complementares relativamente ao presente EDITAL deverdo fazé-los por escrito,
no maximo até 5 (cinco) dias uteis antes da data fixada para a sess&o publica de
apresentacido e recebimento da documentagédo e propostas, aos cuidados da
COMISSAO ESPECIAL DO CHAMAMENTO PUBLICO, através dos e-mails:
saude.quixere@gmail.com ocu no endereco rua Padre Zacarias, N° 332, Centro,
Quixeré/CE. Telefone para contato: (85) 4042-5536.

Nos pedidos encaminhados, os interessados deverao identificar os dados como:
CNPJ, Razéo Social, nome e cargo do representante que pediu esclarecimentos,
e disponibilizar as informagdes para contato (saude.quixere@gmail.com ou no
endereco rua Padre Zacarias, N° 332, Centro, Quixeré/CE. Telefone para
contato: (85) 4042-5536).

Os esclarecimentos formulados, bem como as respostas apresentadas pela
Administragéo serdo divulgados na imprensa oficial, para que todos venham ter
conhecimento, e fardo parte integrante do processo referente ao Chamamento
Publico para todos os efeitos de direito.

Ndo sendo formulados pedidos de informagdes e esclarecimentos sobre o
Chamamento Publico pressupbe-se que os elementos fornecidos no EDITAL
sao suficientemente claros e precisos para todos os atos a se cumpriremn no
ambito do processo de selegdo, néo restando direito as interessadas para
qualquer reclamagao ulterior, dado que a participagao no Chamamento Publico
implica a integral e incondicional aceitagcao de todos os termos e condigbes deste
EDITAL.

A impugnacéao do EDITAL por qualquer Organizagao Social interessada devera
ser feita até 5 (cinco) dias Uteis, antecedentes a sessdo publica de
apresentacdo e recebimento da documentacao, por escrito, aos cuidados da
Comissao Especial do Chamamento, que podera ser protocolada no mesmo
enderego estabelecido no subitem 54.1, ou através dos e-mails ali
especificados.

Decaira do direito de impugnar os termos do presente EDITAL perante a
CONTRATANTE qualquer interessada que n&o o fizer no prazo estabelecido no
item anterior. Nao o fazendo, entende-se que os interessados concordam com
os termos do Edital.

DAS DILIGENCIAS, ESCLARECIMENTOS COMPLEMENTARES E
SANEAMENTO DE ERROS

6.1 A COMISSAO ESPECIAL DO CHAMAMENTO PUBLICO pode, a seu critério,

em qualquer fase do PROCESSO DE SELECAO, promover diligéncia destinada
a esclarecer ou a complementar a instru¢gdo do CHAMAMENTO PUBLICO,
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vedada a inclusdo posterior de documento ou informagao que deveria constar
originalmente dos envelopes.

6.1.1 A interessada participante & responsavel pela veracidade das informacgées
prestadas e dos documentos apresentados, sob pena de sujeigdo as sancgbes
previstas nas legisla¢des civil, administrativa e penal.

6.1.2 Os erros formais observados nas PROPOSTAS e nos DOCUMENTOS DE
HABILITACAO poderdo ser sanados, desde que analisados e julgados pela
Comissao.

6.1.3 Os esclarecimentos e as informagdes prestadas por quaisquer das partes terdo
sempre a forma escrita, e estardo, a qualquer tempo, disponiveis no processo
do CHAMAMENTO PUBLICO.

6.1.4 Cabera a cada entidade participante realizar, por sua prépria conta e risco,
levantamentos e estudos, bem como desenvolver projetos para a apresentagéo

_ da PROPOSTA DE TRABALHO E PROPOSTA FINANCEIRA.

# 6.1.5 As orientagbes gerais para elaboragdo da PROPOSTA DE TRABALHO e
PROPOSTA FINANCEIRA a serem apresentadas constam no Termo de
Referéncia, ANEXO I.

6.1.6 O presente PROCESSO DE SELECAO sera processado e julgado por uma
COMISSAO ESPECIAL DO CHAMAMENTO PUBLICO, designada pela
CONTRATANTE, obedecidas as regras gerais estabelecidas neste EDITAL e
seus ANEXOS.

7. | DA SESSAO PUBLICA PARA RECEBIMENTOQ DOS ENVELOPES

7.1 Na data estabelecida, na sede da Prefeitura Municipal de Quixeré, no Salao
de Licitagdes, a Comissao Especial do Chamamento Puablico iniciara os trabathos
com a recepc¢ao dos envelopes e o registro em ata das entidades interessadas
e devidamente qualificadas no dmbito do Municipio como Organizagées Sociais,
juntamente com seus representantes legais.
7.2 A Organizagao Social podera concorrer a apenas um ou ambos os lotes,
devendo apresentar proposta técnica e plano de trabalho individualizado para
~ cada lote pretendido. )
F LOTE DESCRICAO
ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE E E-MULT - Engloba a gestao,
operacionalizagéo e execugao dos servigos de salde nas Unidades
01 de Saiude da Familia (PSF) e nas Equipes Multiprofissionais (E-
MULT), com foco em ag¢des de atengao basica, conforme diretrizes
do SUS e metas estabelecidas no Programa Previne Brasil. —
CONFORME TERMO DE REFERENCIA
MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE - Refere-se a gestao,
operacionalizagdo e execugao dos servigos hospitalares no Hospital
Municipal Joaquim Manoel Oliveira, incluindo atendimento

02 ambulatorial especializado, urgéncia, emergéncia, internacbes e
realizagdo de exames complementares - CONFORME TERMO DE
REFERENCIA
8. DOS PROCEDIMENTOS GERAIS DA SELEGAO PUBLICA
8.1. Da forma de Apresentagao dos Documentos £
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8.1.1. Os DOCUMENTOS DE HABILITACAO, PROPOSTAS DE TRABALHO E

‘ PROPOSTAS FINANCEIRAS exigidos no presente CHAMAMENTO PUBLICO

deverdo ser apresentados em 02 (dois) envelopes fechados, indevassaveis, |

distintos e identificados.

|

8.1.2. Cada um dos ENVELOPES devera ser identificado conforme modelos de
etiquetas contidos no item 10.2, e todos devem ser entregues fechados, na
sessao publica a ser realizada na data indicada no preambulo deste EDITAL e
nos avisos publicados nos Diarios.

8.1.3. No dia previsto para a entrega dos dois envelopes, a Comissao abrira, apenas,
o0 ENVELOPE 1. Os documentos serao vistados e rubribados pelos membros da
Comissdo e pelos representes credenciados das Organizagbes Sociais
presentes. Ato continuo, a Comissao suspendera a sessdo, para andlise e
julgamento dos documentos de habilitagdo em sessdo reservada, sendo o
resultado publicado na imprensa oficial e demais meios de comunicagao.

#N\8.14. Os representantes credeciados ndo poderdo fazer registros em ata acerca da
documentacado dos seus concorrentes, sendo permitido, apenas, que fagam
anotagbes pessoais em folhas apartadas sobre possiveis inconsisténcias
detectadas, a fim de auxiliar na elaboracao de eventuais recursos.

8.1.5. Os ENVELOPES 1 e 2 deverao ser apresentados, separadamente, com todas
as folhas rubricadas e numeradas sequencialmente, inclusive as folhas de
separagao, catalogos, desenhos ou similares, se houver, ndo sendo permitidas
emendas, rasuras ou ressalvas.

a) Os documentos integrantes dos ENVELOPES 1 e 2 dever&o ser apresentados
em uma Unica via para cada envelope.

b) Os documentos que instruem essa Unica via deverao ser apresentados em sua
forma original ou sob forma de copia autenticada, perfeitamente legivel.

8.1.6. Havendo divergéncia enire os valores numéricos e aqueles apresentados por
extenso nos documentos da proposta apresentada pela interessada,
prevalecerdo os ultimos.

8.1.7. Nao serao aceitas, posteriormente a entrega da PROPOSTA DE TRABALHO e

~ FINANCEIRA e dos DOCUMENTOS DE HABILITACAO, complementacdes sob

; alegacao de insuficiéncia de dados ou informagdes.

8.1.8. Os documentos deverdo ser apresentados em linguagem clara, sem emendas,
rasuras ou entrelinhas, bem como também nao serdo aceitos documentos em
idioma estrangeiro.

8.1.9. Somente serdo consideradas as PROPOSTAS DE TRABALHO e PROPOSTAS
FINANCEIRAS que abranjam a totalidade do OBJETO, nos exatos termos deste
EDITAL.

8.1.10. Acada etapa de avaliagio dos conteidos dos ENVELOPES 1 e 2, a COMISSAQ
ESPECIAL DO CHAMAMENTO PUBLICO procedera a classificacdo das
entidades em ordem decrescente segundo a Nota Final atribuida, em
conformidade com o estabelecido neste EDITAL.

8.1.11. Os resultados de cada etapa de avaliagdo, bem como do julgamento final das
propostas, serdo comunicados diretamente aos participantes do processo
seletivo, através de publicagdo no Diario Oficial Eletrénico do Municipio de
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8.1.12. Apéds a entrega dos envelopes, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela COMISSAO
ESPECIAL DO CHAMAMENTQ PUBLICO.

8.1.13. Os ENVELOPES 2 - “PROPOSTAS DE TRABALHO/PROPOSTAFINANCEIRA”
das PARTICIPANTES habilitadas serdo abertos pela COMISSAO ESPECIAL
DO CHAMAMENTO PUBLICO, que procedera, entdo, a sua avaliagido, de
acordo com as diretrizes estabelecidas no ANEXO I, deste EDITAL,
procedendo a definicdo da Nota da PROPOSTA DE TRABALHO (NPT).

8.1.14. A COMISSAO ESPECIAL DO CHAMAMENTO PUBLICO julgara as
PROPOSTAS FINANCEIRAS de acordo com os critérios de avaliagdo
estabelecidos neste EDITAL, comunicando o seu resultado aos participantes em
conformidade com o estabelecido neste Instrumento Convocatério.

8.1.15. Ocorrido o julgamento final, com a publicagdo do resultado das despectivas
pontuacées, definicdo da vencedora e decorridos os prazos legais para
eventuais recursos, cabera entao 8 COMISSAO ESPECIAL DO CHAMAMENTO
PUBLICO encaminhar o processo a Secretaria Municipal de Salde para
homologagdo da selegdo e adjudicagao a entidade classificada em primeiro
lugar, determinando a sua convocagéo para assinatura do Contrato de Gestao.

9. DO CREDENCIAMENTO DO REPRESENTANTE LEGAL DA INTERESSADA
9.1 O representante credenciado da interessada deverd apresentar perante a

COMISSAO ESPECIAL DO CHAMAMENTO PUBLICO no mesmo dia, local e
horario designado para o inicio da sessdo publica de entrega dos envelopes, a
carta de credenciamento, a carteira de identidade ou outro documento
equivalente, além da comprovac¢ao de sua representacgao, atraves de:

9.1.1.2Instrumento de mandato que comprove poderes para praticar todos os atos
referentes a este CHAMAMENTO PUBLICO, acompanhado do(s) documento(s)
que comprove(m) os poderes da outorgante.

a) Em se tratando de instrumento particular de mandato, este devera ser
apresentado com firma reconhecida ou acompanhado de cépia autenticada do
documento pessoal de quem outorgou o0s poderes, para conferéncia das
assinaturas;

b) Nao serdo aceitas procuragdes que contenham poderes amplos, que néo
contemplem claramente o presente CHAMAMENTO PUBLICO ou que se refiram
a outros procedimentos, processos de selegao, licitagées ou tarefas.

9.1.1.1 Contrato social, estatuto social ou documenio equivalente, nos casos de
representante legal da entidade.

9.1.2 Os documentos de representagdo das interessadas serdo retidos pela
COMISSAO ESPECIAL DO CHAMAMENTO PUBLICO e juntados ao processo
do CHAMAMENTO PUBLICO.

9.1.3 Sera admitido no maximo 01 (um) representante credenciado por
interessada.

9.1.4 A interessada sem representante nao podera consignar em ata suas
observagdes, rubricar documentos, nem praticar os demais atos pertinentes ao
Chamamento Publico.

9.1.5 Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragao, podera representar mais de
uma interessada neste CHAMAMENTO PUBLICO, sob pena de excluséo
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10.2.
10.2.1.

10.2.2.

o221,

sumaria de todas as ORGANIZACOES SOCIAIS ou interessadas por ela
representadas.

ENVELOPE 1 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Na etiqueta do envelope devera estar escrito:

GOVERNO MUNICIPAL J £

SECRETARIA DE SAUDE 50'“08 tocs waerv
QUIXERE — ADM “Somos Todos Quixeré” \ j

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE QUIXERE-CE

Secretaria Municipal de Saude

CHAMAMENTO PUBLICO n® XXXXX

RAZAO SOCIAL DA INTERESSADA

CNPJ

REPRESENTANTE LEGAL

ENVELOPE 1 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

O “ENVELOPE 1", dos DOCUMENTOS DE HABILITACAO, devera conter os
documentos comprobatoérios descritos abaixo.

Relativos a Habilitagio Juridica, a interessada devera apresentar a seguinte
documentagio:

a) Ato Constitutivo acompanhado de todas as alteragdes ou Estatuto Social

consolidado em vigor, devidamente registrado em cartério;

b) Ata de eleicdo e nomeagao dos membros do Conselho de Administragao, do

c)

Conselho Fiscal e da Diretoria, com mandato vigente, registrados em cartério;
Cépia autenticada do documento pessoal do representante legal;

10.2.2.2. Relativos a Qualificagio Econémico - Financeira, a interessada devera

a)

A o

c)

d)

apresentar

0s seguintes documentos:

Balancgo patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei (acompanhado dos termos de abertura
e encerramento do livro diario, devidamente registrade no 6rgado competente e
assinado pelo contador e pelo representante legal da interessada), que
comprovem a boa situagao financeira da interessada, vedada a sua substituicao
por balancetes ou balangos provisérios.

A situacgdo financeira da Entidade devera ser apresentada conforme critérios
objetivos abaixo:

ISG = AT/(PC + Exigivel a Longo Prazo) = 1,0
ILG = (AC + Realizavel a Longo Prazo) /(PC + Exigivel a Longo Prazo) 2 1,0
ILC =(AC/PC}2 1,0

Onde:

AC = Ativo Circulante PC = Passivo Circulante

ISG = indice Solvéncia Geral AT = Ativo Total

ILG = Indice Liquidez Geral ILG = Liquidez Corrente

A nao observéancia dos indices ensejara a inabilitagdo da Organizagao Social
participante.

A participante devera apresentar certidao negativa de faléncia, recuperagao
judicial, extrajudicial, expedidas pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

d.1) A Certidao negativa de faléncia que nao apresentar expressamente a data do

vencimento terd como prazo de validade 90 (noventa) dias apds sua emissao.

Y
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10.2.2.3.Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista, a interessada devera
apresentar os seguintes documentos:

a) Prova de inscrigdo da entidade no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ).

b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal da sede
da interessada, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.

¢) Provade regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, mediante apresentacao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB}) e pela Procuradoria - Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora - Geral da Fazenda Nacicnal.

d) Certidao negativa de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal, da sede
da interessada.

e) Certificado de Regularidade de Situagdo para com o Fundo de Garantia de
Tempo de Servico (FGTS).

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacéo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
nos termos da Lei n° 12.440, de 07 de julho de 2011.

10.2.2.4. Relativos a Qualificagao Técnica, a interessada devera apresentar:

a) Decreto de qualificagdo como Organizagéo Social, emitido pelo Chefe do Poder
Executive do Municipio de QUIXERE-CE;

b) Um ou mais atestados de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de
direito puablico ou privado, comprovandc experiéncia prévia na execugiao de
servicos de saude;

c) As Organizagbes Sociais deverao apresentar:

c.1) Comprovante de inscricao da pessoa juridica no Conselho Regional de Medicina
da sua sede, devendo constar expressamente o nome do profissional
responsavel técnico;

d) O Responsavel Técnico Médico devera apresentar:

d.1) Comprovante de Inscricdo no Conselho Regional de Medicina;

e) Certificado de Comparecimento aos Locais e Conhecimento dos Servigos ou
Atestado de Vistoria, mediante documento assinado por servidor da Secretaria
Municipal de Saude e pelo profissional habilitado, indicado pela Organizacio
Social - OS, que evidencie que a entidade interessada tomou conhecimento das
condigdes e instala¢des dos equipamentos a serem geridos.

f) A vistoria técnica tem por finalidade permitir que as entidades participantes
reconhe¢am as condicbes das instalagbes fisicas e de infraestrutura, nao
podendo portanto, alegar quaisquer desconhecimentos do qual venha a
requerer, futuramente, alteragbes quantitativas ou qualitativas e financeiras ou
econdmicas, no decorrer do contrato de gestéo.

I. O profissional habilitado devera comparecer nas Unidades de Saude no horario
de 08:00 as 16:00 horas, com agendamento prévio, munido de carta de
apresentagdo da Organizagdo Social, ou, quando se tratar de responsavel
técnico dirigente da Organizagao, tal comprovagao sera realizada mediante
apresentacao de copia do estatuto social e da ata de eleigdo. 6@
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Il. A Organizagdo Social — OS devera realizar a visita técnica até 01 (um) dia 0til
anterior a data estabelecida para a entrega dos documentos de habilitagéo e
PROPOSTA DE TRABALHO, visando o conhecimento total dos servigos e as
condi¢des dos locais onde serdo realizados, data na qual sera assinado o
certificado supracitado pelas partes.

. As duvidas e perguntas a respeito dos servigos, manifestadas durante a visita,
deverdao ser encaminhadas a Secretaria Municipal de Saude por escrito e
assinada pelo representante legal ou por quem tenha recebido poderes para
tanto, comprovado através de procuragéo.

IV. A visita técnica sera realizada individualmente com cada Organizagéo Social —
0O8S, a fim de que se evite o prévio conhecimento dos participantes do certame.

g) A Visita técnica podera ser dispensada a critério da Organizagao Social — OS,
caso esta entenda como desnecessaria, devendo, neste caso, apresentar no
envelope de habilitagdo, DECLARACAO, de que possui total e irrestrito

ﬁ conhecimento acerca do objeto da presente chamada publica; de que reconhece

toda a estrutura dos equipamentos, instalagbes fisicas e demais condigdes
gerais, a ser gerido pela entidade participante, caso venha a ser selecionada.
Tendo, inclusive, ciéncia que nao podera requerer quaisquer alteragdo contratual
que impacte no aumento do valor da parceira, estabelecido na Proposta de
Trabalho e Proposta Financeira.

h) Declarar a interessada nao utilizar mao-de-obra direta ou indireta de menores,
conforme art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicao de 1988, e que ndo possui no seu
quadro de pessoal menor de 18 anos em trabatho noturno, perigoso ou insalubre
e menor de 16 anos em qualquer outro tipo de trabalho, salvo na condigac de
aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do ANEXO XVI;

i} Declaragdo de Superveniéncia elaborada em papel timbrado e subscrita pelo
representante legal da entidade, assegurando a inexisténcia de impedimento
legal para licitar ou contratar com a Administragéao, de acordo com modelo no
ANEXO XVII.

j) Declaragao de Ciéncia e Concordancia que a instituicdo possui pleno
conhecimento do teor que compde o presente procedimento administrativo, em
conformidade ao ANEXO XVIII.

k) Declaragao de que fornecera quaisquer informagdes complementares solicitadas
pelo executivo municipal, bem como tomara todas as medidas para assegurar
um controle adequado da qualidade do servigo ANEXO XV,

l) Declaragao de que a interessada nao sofreu nos ultimos dois anos sangdes de
suspensao dos direitos de licitar e contratar com o Poder Publico ou de
declaragao de inidinoeidade ANEXO XIX.

m) Declaragdo de inexisténcia de servidor publico/Empregado publico, conforme
modelo disposto no ANEXO XX.

10.2.3. Sera considerada como valida pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir
da data da respectiva emissao, a certidao que ndo apresentar prazo de validade,
exceto se indicada legislacao especifica para o respectivo documento, dispondo
de forma diversa.

10.24. Os documentos de habilitagéo serdo examinados pela COMISSAO ESPECIAL
DO CHAMAMENTO PUBLICO, nos seguintes termos:

a) A COMISSAQO ESPECIAL DO CHAMAMENTO PUBLICO podera executar a
conferéncia dos dados que entender necessarios, mediante consulta por meio
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eletrénico, da condigdo de inscricdo da interessada no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ e da sua situacdo cadastral na Receita Federal,
conforme Instrugdo Normativa SRF n°® 200, de 13/09/02; fiscal da interessada,
na Secretaria da Receita Federal, nos termos da Instrugdo Normativa SRF n°33,
de 23/11/01, e da Certidao Negativa de Inscrigdes na Divida Ativa da Unido, na
Procuradoria Geral da Fazenda Nacicnal, conforme Portaria PGFN n° 414, de
16/7/98. A inexisténcia de débitos perante o INSS podera ser confirmada no
correspondente site. Da mesma forma, a COMISSAO ESPECIAL DO
CHAMAMENTO PUBLICO confirmara a autenticidade do Certificado de
Regularidade do FGTS — CRF, mediante consulta ao site da Caixa Econdémica
Federal — CEF, assim como da certiddo de débito com a Fazenda Municipal,
quando se tratar do MUNICIPIO DE QUIXERE-CE.

Sera inabilitada a entidade participante que deixar de apresentar qualquer
documento exigido neste EDITAL e em seu(s) ANEXOQO(S) ou, ainda, apresenta-
lo com irregularidade detectada peia COMISSAO a luz do EDITAL.

Em caso de inabilitagdo ou desclassificacdo em qualquer uma das etapas de
abertura dos ENVELOPES 1 e 2, a COMISSAO dara ciéncia da decisao a
interessada por publicagdo no Diario Oficial Eletrénico do Municipio de
QUIXERE-CE e, facultativamente, por meios eletrénicos, em jornal de grande
circulagdo no ambito estadual e/ou nacional.

ENVELOPE 2 - PROPOSTA DE TRABALHO E PROPOSTA FINANCEIRA

75 )r,x

Na ethueta do envelope devera estar escrito:
2ITURA DO MUNICIPIO DE QUIXERE-CE

Secretarla Mumcnpal de Saude

CHAMAMENTO PUBLICO n° 0010/2025

RAZAQ SOCIAL DA INTERESSADA

CNPJ

REPRESENTANTE LEGAL

ENVELOPE 2 - PROPOSTA DE TRABALHO E PROPOSTA ORCAMENTARIA

O ENVELOPE 2, da PROPOSTA DE TRABALHO, devera conter os documentos
que compdem a Proposta de Trabalho da interessada, para execucdo dos
servicos previstos, devendo atender as condigbes contidas neste EDITAL e
TERMO DE REFERENCIA.

Os conteudos apresentados na PROPOSTA DE TRABALHO serao utilizados na
analise do julgamento técnico e pontuagao, conforme os critérios de avaliagao
técnica da PROPOSTA DE TRABALHO, constantes deste EDITAL e do TERMO
DE REFERENCIA.

A PROPOSTA DE TRABALHO, que compreende 0s meios € recursos
ecessariospara a execugao das agbes e servicos objeto desta contratacgao,
devera ser elaborada segundo critérios abaixc descritos e contendo os seguintes
elementos: )

CAPACIDADE TECNICA comprovacdo de experiéncias anteriores, da
Organizagdo Social em gerenciamento de servicos em salde, através de
atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
indicando local, natureza, volume, qualidade e cumprimento de prazos que
permitam avaliar o desempenho da Organizagio Social;
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a.2) Os atestados deverao conter:

Aidentificagéo da pessoa juridica emitente;

ii. Nome e o cargo do signatario;
iii. Timbrado do emitente;
iv.Objeto contratual com descrigdo das atividades sob responsabilidade direta da

ORGANIZACAO SOCIAL;

a.3) Comprovagao de que a Organizagdo Social possui em seu quadro de pessoal

b)

profissional com experiéncia na gestao de servigos de salde na Atencio Basica,
Unidade de Pronto Atendimento ou em Unidade Hospitalar, equivalente ou
semelhante ao objeto da presente selegdo, mediante a apresentagdo de
atestados, certificados ou declaragdes emitidos por pessos juridica de direito
publico ou privado.

PROPOSTA TECNICA seguindo instrugdes do ANEXO Il que contemplara as
informagdes necessarias e suficientes relativas aos critérios de avaliagao
constantes das DIRETRIZES PARA ANALISE E JULGAMENTO DAS
PROPOSTAS DE TRABALHO.

PROPOSTA ORCAMENTARIA, com a previsao de todas e quaisquer despesas
necessarias ao fiel cumprimento do contrato a ser celebrado, inclusive todos os
custos com material de consumo, custo com salarios, encargos sociais de todo
0 pessoal da contratada, como também fardamento, transporte de qualquer
natureza, materiais empregados, incluindo ferramentas, utensilios e
equipamentos utilizados, depreciagao, aluguéis, impostos, taxas, emolumentos
e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com as
obrigagbes contratuais, na forma do ANEXO Ii:

c.1) Quadro orgamentario sintético;
c.2) Quadro orcamentario analitico;

10.
10.1.

o 10.2.
n

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

DOS CRITERIOS DE AVALIAGAO E PONTUAGAO DAS PROPOSTAS
Este item descreve os critérios que serdo utilizados para a avaliagao e pontuagao
das PROPOSTAS DE TRABALHO e das PROPOSTAS FINANCEIRAS a serem
elaboradas pelas interessadas participantes deste processo seletivo.
As Propostas de Trabalho serdo julgadas pela Comissdo Especial do
Chamamento Publico, responsavel quanto ao julgamento das exigéncias
habilitatorias referentes a qualificacao juridica, fiscal econémica e financeira,
com observancia aos seguintes critérios, além de outros estabelecidos no Termo
de Referéncia (ANEXO I):

| - economicidade;

II- otimizag¢ao dos indicadores objetivos de eficiéncia e qualidade do servico.
Na aplicagdo da economicidade, a Comissdao Especial observara a relacao
custo-beneficio entre o prego proposto e o rol de servicos oferecidos.
Na aplicagdo dos indicadores objetivos de eficiéncia e resuitado, a Comisséo
Especial avaliara o grau de atendimento da atividade e servico, segundo
Proposta de Trabalho, observada a experiéncia técnica para desempenho da
atividade objeto do Contrato de Gestao.
Serdo consideradas vencedoras do processo de selecdo as Propostas de
Trabalho que obtiverem a maior pontuacédo na avaliagdo, atendidas todas as
condi¢des e exigéncias do Edital.
A Comisséao Especial do Chamamento Pablico procedera ao calculo da NF (Nota
Final), observando combinagao entre Nota Técnica (NCT + NCG) e Nota de
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Preco (NPP) de cada interessado, e elaborara relatério sucinto e fundamentado
do seu trabalho, devidamente assinado por todos os seus integrantes,
justificando as notas atribuidas as Propostas de Trabalho, procedendo a
respectiva classificagdo em ordem decrescente, usando os diretrizes
estabelecidos no ANEXO | e Il, do edital.

10.7. Estima-se o valor mensal de R$ 1.950.000,00 (um milhdo, novecentos e
cinquenta mil reais) e valor anual de R$ 23.400.000,00 (vinte e trés milhdes
e quatrocentos mil reais).

10.7.1. Serdo desclassificadas as PARTICIPANTES cujas PROPOSTAS
FINANCEIRAS:

a) Que Apresentarem valores de despesas em formato nio conforme com os
modelos apresentados no ANEXO [ e Il deste EDITAL;

b) Que contiverem estimativa de despesa total para custeio e metas das atividades
com valores manifestamente inexequiveis;

c) Que os valores ofertados estejam acima do valor estimado pelo orgao;

d) Que nao apresentarem os PROPOSTAS Orgamentarios de Custeio de acordo
com as diretrizes deste EDITAL;

11. DO JULGAMENTO FINAL DAS PROPOSTAS

11.1.1 DISPOSIGOES GERAIS

11.1.2 Sera considerada vencedora a OS interessada que obtiver a maior nota de PF
(Pontuacao Final), para o lote ofertado.

11.1.3 A Nota Final (NF) sera obtida a partir da seguinte formula:

NF = [(NCT+NCG) * 70] + (NPP * 30) / 100
Onde:
NF = Conceito estabelecido para a Nota Final;
NCT = Nota Técnica aferida a Organizagao Social por sua expertise;
NCG = Nota de Capacidade Gerencial obtida pela adequabilidade da Proposta
Técnica;
NPP = Nota da Proposta de Prego.
11.1.4 Na hipétese de ocorréncia de empate entre duas ou mais interessadas, o
desempate sera a partir do seguinte procedimento:
a) Primeiro: maior nota resultante do somatério de NCT + NCG;
b) Segundo: menor prego bruto apresentado entre Propostas — NPP;
c) Terceiro: permanecendo ainda o empate, como um ultimo critério, a definicéo
se fara por sorteio em presenca dos proponentes.

12.  DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

12.1. Em face do Julgamento da Habilitagao:

12.2. Ap6s divulgagao do julgamento da HABILITACAO, a entidade que for inabilitada
podera interpor recurso adiministrativo dirigido a Comissao, no prazo de 05
(cinco) dias udteis, contados a partir da data de intimagao;

12.3. Ainterposi¢ado de recurso serd comunicada aos demais PARTICIPANTES, que
poderdo apresentar suas contrarrazées no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
comegando a correr imediatamente apds o encerramento do prazo recursal;
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12.5.
12.6.

12.7.
12.8.

12.9.

12.10

12.11

12.12

™ 12.13

12.14

13.
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A COMISSAQO ESPECIAL DO CHAMAMENTO PUBLICO podera reconsiderar
sua deciséo ou fazé-lo subir a autoridade superior, devidamente informado, para
deferimento ou indeferimento;

Em face do Julgamento das Propostas:

Apds divulgacédo do julgamento das PROPOSTAS, a entidade que for
desclassificada ou que nao tiver ficado em primeiro lugar na ordem de
classificagdo, podera interpor recurso adiministrativo dirigido & Comisséo, no
prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de intimacao;

A interposicéo de recurso sera comunicada aos demais PARTICIPANTES, que
poderao apresentar suas contrarrazéoes no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
comegando a correr imediatamente apds o encerramento do prazo recursatl;

A COMISSAQO ESPECIAL DO CHAMAMENTO PUBLICO podera reconsiderar
sua decisao ou fazé-lo subir a autoridade superior, devidamente informado, para
deferimento ou indeferimento;

Aspectos gerais sobre os recursos administrativos:

. Os recursos deverao observar os seguintes requisitos:

Serem devidamente fundamentados;

Serem assinados por representante legal ou procurador com poderes
suficientes;

Serem protocolados no mesmo local indicado no preambulo deste EDITAL para
o recebimento dos envelopes de habilitagao e das propostas;

Nao sera admitida a apresentagdo de documentos ou informagdes que ja
deveriam ter sido apresentados nos ENVELOPES 1 e 2 e cuja omissdo nao
tenha sido suprida na forma estabelecida neste EDITAL;

. Os recursos interpostos fora do prazo ou em local diferente do indicado nao

serao reconhecidos;

. Sé podera recorrrer da etapa de classificacao das propostas a entidade que tiver

sido habilitada;

. Os recursos contra os atos decisorios da COMISSAQ ESPECIAL DO

CHAMAMENTO PUBLICO terao efeito suspensivo obrigatorio.

. O acolhimento dos recursos interpostos importara a invalidagao apenas dos atos

insuscetiveis de aproveitamento.

DAS DOTAGOES ORCAMENTARIAS
13.1.1. Os recursos necessarios para fazer frente as despesas decorrentes do
Contrato de Gestéo, corregdo por conta das DOTAGOES ORCAMENTARIAS -

Sorvios 100os Qunxare { ‘
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SECRETARIA DOTAGAO ORGAMENTARIA FONTE

DE

0601.10.122.1001.2.047 - Gerenciamento da Secretaria de Saude; 1500100200
0601.10.301.1002.2.049 - Gerenciamento das ASPS -~ Custeio / Atencgéo 1600000000
SECRETARIA Primaria; 0601.140.302.1005.2.051 - Gerenciamento da ASPS- Custeio — 1600000000
SAUDE MAC (OCA-NE); 0601.10.3040101.2.056 - Gerenciamento da ASPS- Custeic 1600000000
— Vig. em saudde; 0601.10.305.1011.2.057 - Gerenciamento da ASPS- 1600000000
Custeio — Vig. em saude Epidemiologica 1600000000

ELEMENTO (S) DE DESPESA (S): 3.3.90.39.89 - OUTROS SERVICOS DE
ASSITENCIAA SAUDE
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14. FISCALIZAGAO DO CONTRATO E GESTOR DA PARCEIRA

14.1. Os servigos, objeto desta CONTRATACAOQ sera acompanhada e fiscalizada pela
Prefeitura através da sua Secretaria Municipal de Saude, com a designacao de
uma Comissdo de Supervisdo, Fiscalizagdo e Avaliagdo para monitorar o
cumprimento das metas e indicadores, conforme previstc no Decreto n°
1.020/2017, Art. 22°, que deverd designar prepostos credenciados junto a
Organizagao Social - OS, obrigando-se esta a assegurar a esses prepostos livre
acesso aos locais de servigos e tudo facilitar para que a fiscalizagdo possa
exercer integralmente a sua fungao e com ela entender-se diretamente sobre os
assuntos ligados ao objeto contratado.

14.2. As comunicagdes entre a fiscalizagao e a OS serdo sempre por escrito. Quando
por necessidade ou conveniéncia do objeto, houver entendimentos verbais,
estes serdo confirmados por escrito dentro do prazo de 02 (dois) dias apés os

() mesmos.

14.3. Afiscalizagéo podera aplicar sangées e multas a fornecedora, nos termos deste
edital, bem como examinar, a qualquer tempo, a documentacao da contratada.

14.4. A fiscalizagdo da Prefeitura ndo diminui nem exclui a responsabilidade da
contratada pela qualidade e correta execugao dos servigos.

14.5. Se a qualquer tempo, a fiscalizagao da prefeitura observar que os métodos de
trabalho da empresa sao ineficientes ou inadequados a execug¢do dos servigos,
a segurancga dos trabalhos, ou do publico e/ou o ritmo requerido para a realizagao
dos trabalhos, podera exigir que a empresa aumente sua segurancga, eficiéncia
e qualidade de modo a assegurar o cumprimento dos servi¢os. Ainda que ocorra
caso fortuito ou de forga maior ou qualquer outro motivo alheio ao controle da
Prefeitura, a Fiscalizagao podera exigir que a contratada intensifique a execugao
dos trabalhos, inclusive em horario extraordinario, a fim de garantir a conclusao
dos servigos no prazo preestabelecido.

14.6. As observagdes, ordens e instrugbes da fiscalizagdo serao, obrigatoriamente,
registradas no “diario dos servigos”, no qual a contratada fara, também, o registro

~ de todas as ocorréncias verificadas durante a execugdo dos trabalhos.

14.7. A Secretaria Municipal de Saude disciplinara, em regulamento préprio, o
estabelecimento do Gestor da parceira e Fiscal do Contrato de Gestao, além de
todas as atividades e agbes necessarias para o fiel cumprimento e
acompanhamento da execug¢ao contratual.

14.8. O acompanhamento e a avaliagdo da execuc¢do do Contrato de Gestao dar-se-a
por meio da Comisséo de Supervisdo, Fiscalizagao e Avaliagdo do Contrato de
Gestao, sob indicagao da Secretaria Municipal de Saude.

14.9. Atuara de forma complementar e de assessoramento da fiscalizagao da
coordenacado da atencao basica e areas técnicas que prestardo apoio a
COMISSAO De Supervisao, Fiscalizacdo e Avaliagdo do Contrato de Gestéo no
acompanhamento e avaliagdo das agbes e servigos referentes as Politicas
Plblicas do SUS e diretrizes da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, bem
como o acompanhamento in loco da execucéo do contrato e pela interlocugao
entre a CONTRATADA e as demais instancias gestoras da Secretaria Municipal
de Salde;

14.10. Compete ainda as areas técnicas vinculadas a Coordenagdo da Atengao Basica,
a emissdo de relatério mensal de execugdo, incluido aqui o acompanhamento
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14.11.

14.12.

" 14.13.

14.14.
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das metas, resultados alcangados, bem como sobre a economicidade pela
CONTRATADA na execucgao dos servigos publicos, encaminhando & comisséo
de SUPERVISAO, FISCALIZACAO E AVALIACAO DO CONTRATO DE
GESTAO.

Competird, sempre que necessario, para aprovagdo da PRESTACAO DE
CONTAS, assessoria técnica contabil dos 6rgaos de controle do Municipio para
confirmar a adequada prestacao das contas.

A COMISSAOQ de SUPERVISAQ, FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DO
CONTRATO DE GESTAO, apés a consolidagéo das informagées de prestagdes
de contas, bem como dos relatérios encaminhados pelas AREAS TECNICAS,
emitira relatorio técnico sobre os resultados alcang¢ados pelas Organizagoes
Sociais na execugao do Contrato de Gestao, bem como sobre a economicidade
do desenvolvimento das respectivas atividades, e o encaminhara ao Titular da
respectiva Pasta e ao 6rgao deliberativo da entidade até o tltimo dia do més
subsequente ao encerramento de cada més do exercicio financeiro.

Ocorrendo indicios fundados ou provas de aplicag&o indevida dos bens e
recursos publicos de origem publica por parte da CONTRATADA, para além da
ocorréncia do processo administrativo, respeitando sempre o contraditério e a
ampla defesa, para aplicagdo das sangdes necessarias, devera a COMISSAO
DE SUPERVISAO, FISCALIZACAO E AVALIACAO DO CONTRATO DE
GESTAO representar perante o Ministério Plblico e ao Tribunal de Contas do
Municipio, informando-lhes sua apuragéo e as conclusdes obtidas.

O acompanhamento da produgdo sera realizado de acordo com as metas
estabelecidas no Termo de Referéncia, bem como a avaliagdo de qualidade de
acordo com os indicadores.

Caso constate-se que as metas nédo estdo sendo cumpridas em, pelo menos,
80% (oitenta por cento), a(o) Secretaria{o) Municipal de Saude devera submeter
os supracitados relatérios técnicos, acompanhados de justificativa a ser
apresentada pela Organizacdo Social, ao Conselhc de Gestdo das
Organizagdes Sociais, que se manifestara nos termos da legislagdo competente.

ANTICORRUPGAO

Fica vedado qualquer tipo de pratica corrupta, fraudulenta ou colusiva, sendo a
OS responsavel por assegurar total transparéncia na execucgéao dos servigos, em
conformidade com a Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgéo).

O Demandante deve observar e o Proponente deve observar e fazer observar,
por seus fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto
padrao de ética durante todo o processo da chamada publica, de contratagéo e
de execug¢ao do objeto contratual. Para os propoésitos desta clausula, definem-se
as seguintes praticas:

“pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agéo de servidor publico no
processo de licitagdo ou na execuc¢ao de contrato;

‘pratica fraudulenta™ a falsificacdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitagao ou de execucao de contrato;

“pratica colusiva™ esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do érgéo
licitador, visando estabelecer pregos em niveis artificiais € ndo-competitivos;
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“pratica coercitiva”. causar dano ou ameagar causar dano, direta ou
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua
participagdo em um processo licitatério ou afetar a execugéo do contrato;
“pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des
ou fazer declaragbes falsas aos representantes do organismo financeiro
multilateral, com o objetivo de impedir materiaimente a apuragdo de alegagdes
de pratica prevista na clausula 10.3 deste Edital; (ii) atos cuja intengdo seja
impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspegao.

DAS DISPOSIGOES FINAIS

A Administragdo reserva-se o direito de, a qualquer tempo e a seu exclusivo
critério, por despacho motivado, adiar ou revogar a presente SELECAO, sem
gue isso represente motivo para que as interessadas participantes pleiteiem
qualquer tipo de indenizagao.

As retificagbes do presente EDITAL, por iniciativa da SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE ou provocadas por eventuais impugnagées, serdo publicadas no
Diario Oficial Eletrénico deste Municipio. Além disso, caso interfiram na
elaboragdo das PROPOSTAS DE TRABALHO e/ou PROPOSTAS
FINANCEIRAS, deverao importar na reabertura do prazo para entrega dos
mesmos, a critério da COMISSAO ESPECIAL DO CHAMAMENTO PUBLICO.
Os proponentes assumem todos os custos de preparag¢do e apresentagdo de
sua proposta e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por
estes custos independentemente da condugédo ou do resultade do processo
licitatorio.

Nao serdo admitidas propostas ou documentagao enviadas por via postal, fax,
e-mail ou protocolada em qualquer outro Departamento desta Prefeitura. S6
serao aceitas as propostas e documentacao entregues na data, horario e local
previstos no item 5.7 deste Edital.

O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta da OS vencedora pelo
valor global, fardo parte integrante do Contrato, independentemente de
transcrigéo.

Sera facultada a Comissao Especial do Chamamento Publico, ou autoridade
superior, em qualquer fase da licitacdo, a promog¢ao de diligéncia destinada a
esclarecer ou completar a instrugao do processo, vedada a inclusdo posterior de
documentos ou informacé&o que deveria constar no ato de sesséo publica.
Ficara assegurado a Administra¢ao o direito de, no interesse da mesma, anular
ou revogar, a qualgquer tempo, no todo ou em parte, o presente Certame, dando
ciéncia aos participantes, na forma da legislagao vigente.

Apés a homologacao do Certame e de seu resultado, as OS serdo convocadas,
por escrito, para, no prazo de 05 (cince) dias Uteis, retirar, assinar e devolver o
instrumento contratual na forma da minuta apresentada no ANEXO Xl, adaptado
as propostas vencedoras.

Os proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagées
e dos documentos apresentados em qualquer fase da Chamada Publica.

Apés apresentagio da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela Comisséo Especial.
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N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente gue impeca
a realizagao do certame para a recep¢ao dos envelopes na data marcada, a
sess&o sera automaticamente transferida para o primeiro dia til subsequente,
no horario e local aqui estabelecido, desde que nao haja comunica¢do da
Comisséao em contrario.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e se incluird o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos
em dias de expediente na Prefeitura Municipal de QUIXERE-CE.

O desatendimento de exigéncias formais nao implicara no afastamento da OS,
desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagio e a exata compreensao
da sua proposta.

As normas que disciplinam este certame serdo sempre interpretadas em favor
da ampliagdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da
segurancga dos futuros contratos.

Os interessados deverdo atualizar-se constantemente no site da Prefeitura:
QUIXERE-CE, Diario Oficial, para ficarem cientes de algum ajuste porventura
existente no referido edital.

A homologagéo do resultado desta chamada publica ndo gerara direito a
contratagao dos vencedores.

Para quaisquer questdes judiciais oriundas do presente Edital, prevalecera o
Foro da Comarca de QUIXERE, Estado do Ceara, com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo Especial do Chamamento
Pablico, que se valera dos dispositivos legais inerentes & licitagdo e os seus
principios.

. Sera advertido verbalmente, pela Presidente da Comissao, o representante legal

da OS, cuja conduta vise perturbar o bom andamento da sessado para
recebimento dos envelopes, podendo essa autoridade determinar a sua retirada
do recinto, caso persista na conduta faltosa.

. Integram o presente edital, para todos os efeitos de direito, apenas os seguintes
. ANEXOS:

ANEXO I — Termo de Referéncia

ANEXO [l — Modelo para a Proposta de Trabalho (Proposta Técnica)

ANEXO Il — Diretrizes para Analise e Julgamento das Propostas de Trabalho
ANEXO IV ~ Relagdo de Materiais Médico-Hospitalares (Insumos)

ANEXO V — Atribuicées dos Profissionais que Atuam nas Equipes de Saude da
Atencao Basica

ANEXO VI — Modelo de Termo de Permissao de Uso

ANEXO VII — Modelo de Certificado de Comparecimento ao Local e
Conhecimento dos Servicos

ANEXO VIl — Minuta - Contrato de Gestao n°® Quixeré-CE/2025

ANEXO IX — Matriz de Penalidades

ANEXO X — Matriz de Responsabilidades do Poder Pablico e da Entidade
ANEXO Xl — Declaragao da Relagédo dos Dirigentes da Entidade

ANEXO XII — Modelo de Declaragao Informagdes Complementares e Qualidade
dos Servigos

ANEXO Xill — Modelo de Declaragao de Prote¢éo ao Trabalho do Menor
ANEXO XIV — Modelo de Declaragdo de Superveniéncia C@
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ANEXO XV — Modelo de Declaragéo de Ciéncia e Concordancia

ANEXO XVI — Modelo de Declaragao de Inexisténcia de Sangbes Administrativas
ANEXO XVII — Modelo de Declaragdo de Inexisténcia de Servidor
Puablico/Empregado Publico

ANEXO XVIII - Inventario de Bens Constantes nas Estruturas das Unidades

QUIXERE-CE 31 de margo de 2025

g)

SOCORRO EMANUELA NERY DUARTE RODRIGUES
Secretaria de Satide
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TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |

1.0 OBJETO

Selecdo de entidade de direito privado sem fins lucrativos, mediante Contrato de Gestao,
para planejamento, gestao, operacionalizagéo e execugdo das agdes e servicos de salde
nas Unidades da Aten¢do Basica e no Hospital Municipal Joaquim Manoel Oliveira, em
conformidade com a Lei Municipal n® 701/2017, o Decreto Municipal n° 1.020/2017 e a Lei
Federal n® 13.019/2014.

2.0 JUSTIFICATIVA

A Atencdo Primaria a Saude, também chamada de Atengédo Basica, de acordo a Politica
Nacional de Atencao Basica (PNAB) “é o conjunto de a¢des de saude individuais, familiares
e coletivas que envolvem promocgdo, prevengdo, prote¢do, diagnostico, tratamento,
reabilitagao, redugdo de danos, cuidados paliativos e vigilancia em saude”.

A Atencdo Basica € a principal porta de entrada e centro de comunicagdo na Rede de
Atencdo a Saude (RAS), sendo regida pelos principios da universalidade, equidade e
integralidade, bem como pelas diretrizes da regionalizagdo e hierarquizacgao,
territorializagdo, populagdo adscrita, cuidado centrado na pessoa, resolutividade,
longitudinalidade do cuidado, coordenag&o do cuidado, ordenagéo da rede e participagdo da
comunidade.

O Municipio de Quixeré-CE, na prestagao dos servigos publicos de saude, detém uma ampla
rede de saude publica, principalmente quanto a Atengdo Basica, que contém 10 (dez)
Unidades de Saude, além dos Programas preconizados pelo Ministério da Saude,
distribuidas por areas territoriais. A Secretaria Municipal de Salde, dentro do seu campo de
atuacdo e atengdo dos servigos de saude, possui grande responsabilidade na logistica,
suporte e garantia de uma rede de assisténcia e atengao a toda municipalidade.

Para além de tal fato, protagoniza aqui na prestagéo deste servigo a Politica Nacional no que
concerne a ampliagdo, qualificagdo e acesso humanizado e integrado aos usuarios do
Sistema Unico de Salde, tudo isso de forma agil e oportuna, com o devido respeito a
realidade municipal, principalmente no que concerne ao perfil epidemiolégico e densidade
populacional.

Ademais, a Administragdo Publica enfrenta diversos percalgos para prestagdo de uma
geréncia direta das Unidades de Saude, tais quais: diversas burocracias e entraves para
aquisicao dos mais diversos insumos e materiais como meio de nao desabastecer a rede,
bem como as constantes manutengdes e aquisi¢ao de equipamentos cruciais a manutengado
da vida e todas as burocracias que se constatam na execug¢ao dos mais diversos contratos.
A agilidade na geréncia destes recursos materiais & essencial e fundamental para melhor
atengdo ao usuario, motivo pelo qual a gestdo pelo Terceiro Setor ocasiona maior
simplicidade e celeridade dos procedimentos de compra, contratagao, gestdo e manutengéo,
prezando sempre a eficiéncia dos servigos e transparéncia na aplicagdo dos recursos
publicos.

Acrescente ainda que, para a Administracao Puablica, mostra-se mais vantajoso e eficiente a
condugao, fiscalizagao e controle de execugdo de contratos atinentes aos 3 (trés) lotes, do
que a tratativa e fiscalizagdo de diversos contratos que decorrem das contratualizagées aqui
postas.

Prefeitura Municipal de Quixeré — Rua Padre Zacarias, 332, Centro — Quixeré/Ce @
CNPJ 07.807.191/0001-47 / CGF 06.920.172-2
CEP 62.920-000 |www.guixere.ce.gov.br] (88) 2172-1092

SECRETARIA DE SAUDE Somos fodos Quieré /
QUIXERE — ADM “Somos Todos Quixeré” @ T j
’ ® mapprt




GOVERNO MUNICIPAL

SECRETARIA DE SAUDE
QUIXERE — ADM “Somos Todos Quixeré”

Neste momento, & necessario reorganizar o modelo de gerenciamento dos servigos de
salde, buscando atingir novos patamares de prestagdo dos servigos para proporcionar
otimizagdo do uso dos recursos pulblicos associados a uma prestagdo de salide de
qualidade, bem como em rede regionalizada, que garanta maior resolutividade e satisfagéo
ao usuario.

Em conformidade com o ja exposto, existe a possibilidade de o Poder Publico firmar
Contratos de Gestdo com entidades privadas sem que estas tenham fins lucrativos e desde
que exergcam atividades de interesse publico.

Contratos de Gestao sao importantes ferramentas de contratualizagdo com o Peder Publico.
O objetivo principal desse instrumento é maximizar a eficiéncia administrativa. Tal ajuste
pode ser firmado entre o Poder Publico e érgdos/ entidades da Administracéo Publica
Indireta ou entidades privadas que sejam enquadradas como Organizagdes Sociais. Assim,
os Contratos de Gestao sa@o celebrados com a fun¢ao primordial de alargar a autonomia
gerencial, orcamentaria e financeira.

Com a implementagdo do modelo do Contrato de Gestao, a Secretaria Municipal de Salde
buscara melhorar a prestagao dos servigos para proporcionar melhor qualidade de atencéo
a saude, e, consequentemente, maior satisfagcdo ao usuario, atrelada ao aperfeicoamento
do uso dos recursos publicos.

Constatou-se que a formalizagdo dos Contratos de Gestdo com as Organiza¢des Sociais
atende aos preceitos constitucionais da prestagdo dos servigos de assisténcia a saude e,
conforme entendimento pacifico do Supremo Tribunal Federal, podem ser transferidos as
entidades privadas sem fins lucrativos, de forma complementar, sendo permitido que a
Administragdo Publica, dentro da sua obrigagdo de prestar esses servigos, valha-se de
terceiros por ela contratados.

Ademais, o modelo gerencial proposto respeita a obrigagao de gratuidade na prestagéo dos
servicos de assisténcia a sadde, desonerando os usuarios de qualquer espécie de
pagamento.

O modelo gerencial proposto, obedecera aos principios e diretrizes do Sistema Unico de
Saude — SUS, observando as politicas publicas voltadas para a regionalizagdo da salde,
preservando-se a missdc da Secretaria Municipal de Salde e o contido no Contrato de
Gestao. O funcionamento destes servigos operacionalizar-se-a por meio de modelo de
gestio plena, e cabera as pretensas entidades organizarem a oferta dos servigos em saude,
exigidos a cada perfil de atendimento, de forma a garantir niveis quantitativos minimos
pactuados com o poder publico municipal sem que haja comprometimento na qualidade e
por um custeio que prime pelo respeito aos principios da economicidade e eficiéncia na
aplicacao de recursos puablicos.

A necessidade desta contratacdo se da pelo fato de a Atengéo Basica ser ordenadora do
cuidado a salde que deve fornecer a resolugédo e/ou encaminhamento de grande parte das
necessidades de salde, caso seja necessario, dentro de outros niveis de atengao. AAtencao
Primaria tem uma grande importancia para a melhoria da qualidade de vida da populagéo,
além de ser um dos pilares do atendimento médico brasileiro. Através dela é possivel
oferecer mais acesso aos niveis de atengao a saude e, assim, prevenir e tratar inGmeras
doengas, promovendo mais bem-estar para toda a poputagdo. Este servico ndo pode ser
paralisado e/ou interrompido, visto que abrange 100% (cem por cento) da populacao do
Municipio de Quixeré-CE.

Vale salientar que, o quantitativo minimo de profissionais para compor as equipes de salde
previsto neste Termo de Referéncia justifica-se pela necessidade de expansao do servigo da
Atencao Basica através das equipes de saude da familia, além do servigo que ja é prestado.
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A assisténcia a satde é garantida pelo Sistema Unico de Satde (SUS) e para isto toda a
linha de cuidado deve ser efetiva e eficaz, desde a atencao basica até os procedimentos de
alta complexidade, de forma organizada e hierarquizada, com foco na qualidade dos servigos
prestados, segundo o grau de complexidade de assisténcia requerida.

A atengdo & saude deve centrar as diretrizes na qualidade dos servicos prestados aos
usuarios, com atengao acolhedora, resolutiva e humanizada, com seus recursos humanos e
técnicos e oferecendo, segundo o grau de complexidade de assisténcia requerida e sua
capacidade operacional, os servigos de salde adequados.

Dentre os diversos modelos de estabelecimentos de saude, o Hospital &€, sem duvida, a
unidade mais complexa e dispendiosa, no processo de atengdo e assisténcia a saude,
requerendo investimentos de alto custo para sua construgéo e funcionamento ideal.

As instalagbées hospitalares ora oferecidas estdo prontamente disponiveis, com estrutura
fisica ideal e conjunto operacional (recursos humanos e materiais) julgados adequados para
a prestacéo dos servicos propostos. Desta forma, havera disponibilizagdo rapida dos
servigos como meio para a redugao dos gastos publicos e investimentos iniciais.

Além disso, suprird parte da caréncia do municipio em relagéo a leitos de clinica médica,
pediatrica e obstétrica, a realizacdoc de partos, exames laboratoriais e exames de imagens a
pacientes internados. A atengao ambulatorial aos egressos da instituigdo e a pacientes novos
referenciados dentro do perfil tragado complementa o escopo dos servigos.

A gestao de Unidades de Salide por meio de Organizagdo Social se faz com a gestao de
recursos publicos, com a¢des direcionadas exclusivamente para o SUS, de forma gratuita,
atendendo as politicas publicas e metas pré-fixadas pela Secretaria de Saude Municipal.
Pretende-se com esta iniciativa, a otimizagdo do padrdo de qualidade na execugio de
servicos de responsabilidade desta Secretaria Municipal de Saulde, prestados através do
HOSPITAL MUNICIPAL JOAQUIM MANOEL OLIVEIRA no atendimento ao cidadao,
primando pela eficiéncia e efetividade dos servigos de assisténcia médicas hospitalares
prestadas & populacao de Quixeré - CE, sempre pautado em obedecer aos principios e
diretrizes do SUS, atendendo as politicas pulblicas definidas, garantindo atendimento
prioritario da demanda por meio de metas pré-estabelecidas em contrato de gestdo,
melhorando o servigo ofertado ao usuario SUS com assisténcia humanizada e garantindo a
equidade na atengdo com acesso para servigos e agbes de saude integrais.

Pelo exposto, a Secretaria Municipal de Saude tem a intengao de contratar uma Qrganizagao
Social de Satide qualificada para gestao dos servigos de salde hospitalares e de urgéncia,
e fornecer uma continua assisténcia, observada a autonomia administrativa e financeira
concedida as Organizagdes Sociais, para provisdo de bens, servigos, administracao do RH,
capacidade para decidir sobre a organizagado da infraestrutura dos servigos e estrutura-los
de forma desburocratizada, levando a Unidade Hospitalar a ter um ganho de eficiéncia na
prestacéo dos servigos de saude.

Os objetivos de se adotar o modelo de contrato de gestao séo os seguintes:

1. Autonomia administrativa na gestdo de recursos humanos, financeiros e materiais com
estruturacdo de parcerias para descentralizar e diversificar as atividades relativas a
prestagéo de servigos de saude;

2. Implementar melhoria continua e humanizada nos servicos ofertados ao paciente;

3. Buscar resultados;

4. Tornar eficiente, eficaz e efetivo o modelo de gestao na salde, nos termos e parametros
do SUS, para atender os pacientes, inclusive de demandas espontaneas;

A adaptacdo sera realizada para assegurar maior agilidade e eficiéncia na gestdo das
Unidades de Salde, respeitando os principios de economicidade e eficiéncia na aplicagdo
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dos recursos publicos, em conformidade com o Decreto n°® 1.020/2017 e a Lei Federal n°
13.019/2014

3.0 DO ESTUDO TECNICO DAS ENTIDADES E PROGRAMAS
3.1 Caracteristicas Assistenciais da Atencio Basica
A Atencéo Basica é caracterizada pelo conjunto de a¢des de salde individuais, familiares e
coletivas que envolvem promogéo, prevengdo, protecdo, diagnostico, tratamento,
reabilitagéo, redugao de danos, cuidados paliativos €, vigilancia em saude, desenvolvida por
meio de praticas de cuidado integrado e gestdo qualificada, realizada com equipe
multiprofissional e dirigida & populagdo em territério definido, sobre as quais as equipes
assumem responsabilidade sanitaria. A Atencao Basica € a principal porta de entrada e
centro de comunicagdo da Rede de Atengdo a Saude (RAS), coordenadora do cuidado e
ordenadora das agbes e servigos disponibilizados na rede. A Atencdo Basica é ofertada
integralmente e gratuitamente a todas as pessoas, de acordo com suas necessidades e
ﬁ demandas do territério, considerando os
- determinantes e condicionantes de salde.
Sua politica estabelece a proibicdo de qualquer exclusdo baseada em idade, género,
raga/cor, etnia, crenga, nacionalidade, orientagéo sexual, identidade de género, estado de
salde, condigdo socioecondmica, escolaridade, limitagdo fisica, intelectual, funcional e
outras. Para tanto, devem ser adotadas estratégias que permitam minimizar
desigualdades/iniquidades, de modo a evitar exclusao social de grupos que possam vir a
sofrer estigmatizagédo ou
discriminagéo, de maneira que impacte na autonomia e na situagédo de saude.
A Atencao Basica funciona com a conformagéo de equipes multiprofissionais, lotadas em
Unidades Basicas de Saude, abrangendo territérios, com areas e microareas adscritas. Tem
na Saude da Familia sua estratégia prioritaria para expansao e consolidagido da Atencao
Basica. Contudo reconhece outras estratégias de organizacio da Atengio Basica nos
territérios, que devem seguir os principios e diretrizes da Atengdo Basica e do SUS.
Configura-se como um processo progressivo e singular que considera e inclui as
especificidades locorregionais, ressaltando a dinamicidade do territério e a existéncia de
populagbes especificas, itinerantes e dispersas, que também sdo de responsabilidade da
~ equipe enquanto estiverem no territorio, em consonancia com a politica de promocéo da
equidade em sadde.
A Atencédo Basica considera a pessoca em sua singularidade e insercdo sociocultural,
buscando produzir a atengao integral, incorporar as agées de vigilancia em saude, a qual
constitui um processo continuo e sistematico de coleta, consolidagdo, analise e
dissemina¢do de dados sobre eventos relacionados a salde. Além disso, visa o
planejamento e a implementacéo de agdes publicas para a protecao da salde da populagéo,
a prevencao e o controle de riscos, agravos e doengas, bem como para a promogao da
saude.
As Linhas de Cuidados e estratégias de salde desenvolvidas englobam a: Atengéo a Saude
da Mulher, da Crianga, do Adolescente, do Homem, do Idoso, da Populacdo LGBTQIAP+,
da Populagao de Rua, da Pessoa com Deficiéncia, Populagdo Negra, Programa Salde na
Escola, Sadde Mental, Satude Bucal, Imunizagdo, Programa de Oxigenoterapia, dentre
outros servigos ofertados a estes individuos.
O cardapio de servicos ofertados nas Unidades Basicas de Saude contempla: 1-
Acolhimento;
2- Assisténcia Multiprofissional:
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v Saude da gestante;

v Salde da crian¢a;

v Saude do adolescente;

v Saude do adulto;

v' Saude da mulher;

v' Saude do homem;

v Saude do idoso;

v Saude mental;

v Saude sexual e reprodutiva.

3- Atencao a doengas crénicas (diabetes, hipertenséo e outras);
4- 4- Doencas infecciosas e parasitarias;
5- Primeiros atendimentos as urgéncias e emergéncias;
6- Consulta odontolégica;
7- Consulta de enfermagem; 8- Consuita médica;
ﬂ Dispensac¢ao de medicamentos basicos;
- 10- Dispensag&o de preservativos e contraceptivos;

11- 11- Coleta de exame preventivo (papanicolau);

12- Coleta de testes rapidos;

13- A¢des educativas em salde;

14- 14- Programa Satde na Escola;

15- 15- Visitas domiciliares;

16- Procedimentos de enfermagem:

v Curativos;

v Imunizagao;

v Nebulizago;

v Administragdo de medicamentos;

v Retirada de pontos;

v Teste do pezinho.

17- Disponibilidade de exames laboratoriais;

18- Disponibilidade de exames de imagem;

AQ- Disponibilidade de consultas especializadas.

* No Municipio de Quixeré-CE, a Atencao Basica é desenvolvida através da Estratégia Saude
da Familia (eSF), equipes do Programa de Agentes Comunitarios de Salde (ePACS),
equipes de Atengdo Primaria (eAP), Programa Salude na Hora, equipe Multiprofissional
(eMULTI), equipes de Servico de Atengcao Domiciliar (SAD}, e equipes de Salde Bucal (eSB).
O Municipio possui uma (EAP), Equipe de Aten¢do Primaria — EAP Lagoinha.

As equipes de Saude da Familia (eSF), equipes do Programa de Agentes Comunitarios de
Saude (ePACS) e equipes de Atengao Primaria (eAP) funcionam em Unidades Basicas de
Saulde, com estruturas préprias ou em imdveis alugados e adaptados para tal finalidade. As
equipes sao compostas por medico, enfermeiro, técnicos de enfermagem e agentes
comunitarios de salde. Algumas Unidades Basicas de Salde possuem implantadas também
equipes de Saude Bucal (eSB), compostas por odontdlogo/cirurgido dentista e auxiliar de
saude bucal. Desenvolvendo ag¢des de promog¢édo da saude, prevengdo de doengas e
agravos, diagnostico, tratamento e reabilitagdo em Unidades Basicas de Salde proprias ou
locadas, no domicilio através de visitas domiciliares e na comunidade.

A partir da publicag@o das Portarias n® 2.539, de 26 de setembro de 2019, e n° 2.979, de
12 de novembro de 2019, o Ministério da Sadde cria um nove modelo de equipes de salde
para atuarem na Ateng¢do Primaria. Segundo as referidas Portarias, a equipe de Atencéao
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Primaria (eAP) difere da equipe de Satde da Familia (eSF) em sua composicéo, de modo a
atender as caracteristicas e necessidades de cada municipio, e devera observar as diretrizes
da Politica Nacional da Atengéo Basica - PNAB e os atributos essenciais da Atencao Primaria
a Saude, como acesso de primeiro contato, longitudinalidade, coordenacgéo e integralidade.
Cada equipe de Saide da Familia (eSF) deve ser responsavel por, no maximo, 4.000
pessoas, sendo a média recomendada de 3.000, respeitando critérios de equidade
para essa definicdo. Recomenda-se que o nimero de pessoas por equipe considere o
grau de vulnerabilidade das familias daquele territério, sendo que, quanto maior o
grau de vulnerabilidade, menor devera ser a quantidade de pessoas por equipe.

As eAPs deverao ser compostas minimamente por médicos, preferenciaimente especialistas
em medicina de familia e comunidade, e enfermeiros, preferencialmente especiatistas em
salide da familia, cadastrados em uma mesma Unidade de Salde.

Para fins de execugéo contratual, considera-se que os itens 3.1 a 3.1.5 integram o escopo
do Lote |, enquanto o item 3.2 e seus desdobramentos integram o Lote II.

3.1.1 Caracteristica do Programa Saude na Hora

Programa Federal que amplia o acesso aos servicos de Atengdo Priméaria a Saldde ao
financiar Unidades de Salude da Familia (USF) com horario estendido. Os municipios e o
Distrito Federal podem aderir entre os trés formatos de carga horaria para funcionamento
das Unidades; USF 60h, USF 60h com salde bucal ou USF 75 horas semanais.

O programa tem como objetivo ampliar o0 acesso aos servigos de Atencao Primaria a Salde
por meio do funcionamento de Unidades de Salde da Familia (USF) em horario estendido,
proporcionando maior acesso dos usuarios a atendimentos. O programa também prevé:
Maior acesso a Atengao Primaria pelos usuarios do SUS;

Mais agbes de salide em horarios mais flexiveis para populagéo;

Ampliagao da cobertura da Estratégia Saide da Familia e Salude Bucal nos municipios;
Fortalecimento da gestao municipal na organizagao da Atengéo Primaria:

Economia com a reducédo de custos em outros niveis de atengao;

Mais recursos da Unido para Atengao Primaria;

Reducdo de filas em Unidades de pronto atendimento e emergéncias hospitalares.

Em Quixeré-CE, esta implantado no Centro de Saude Lagoinha composto por duas equipes
de Saude da Familia. Estas Unidades funcionam com horério estendido, até as 22 horas,
sendo que as equipes trabalhardo com escala de servigos.

As Unidades que dispdem do Programa Saude na Hora devem garantir a oferta dos servigos,
conforme a lista abaixo, durante todo o periodo de funcionamento da Unidade. A adogéo de
estratégias que ampliam o escopo dos servicos ofertados passa também pela
disponibilidade de especialidades na Atengdo Primaria, das equipes eMulti, que atuam em
conjunto, compartilhando e apoiando as praticas de satde nos territorios.

Acgoes e servicos que devem ser ofertados:

Acolhimento com classificacao de risco;

Consultas médicas;

Consultas de enfermagem,;

Consultas odontolégicas Imunizagéo (calendario vacinal completo);

Grupos terapéuticos e de educacao em salde;

Dispensagéo de medicamentos, incluindo antibiéticos e RENAME (obrigatorio para USF 75h
com saude bucal, opcional USF 60h com ou sem saude bucal);

Cadastramento da populagao;

Visita e atendimento domiciliar;
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Acolhimento com classificagéo de risco

Afericao dos sinais vitais: PA, FC, FR, temperatura, dor;
Avaliagcéo antropomeétrica;

Afericao de glicemia capilar;

Aplicagdo de medicamentos injetaveis;

Testes rapidos (H1V, sifilis, hepatites B e C, gravidez);
Coleta de Exames Laboratoriais;

Realizagcéo de “teste do pezinho", “teste da orelhinha” e “teste do olhinho”;
Testes de sensibilidade e forca (hanseniase, diabetes, etc);
Raspado intradérmico para baciloscopia (hanseniase);
Curativos e cauterizagéo quimica de pequenas lesoes;
Tratamento de miiase furtinculéide;

Aplicagao e reposicdo de sondas vesicais e nasogastricas: cuidado de estomas (digestivos,
urinarios e traqueais);

Terapia de Reidratagéo Oral;

Lavagem Otologica;

Cantoplastia;

Drenagem de hematoma subungueal;

Sutura e retirada de pontos;

Drenagem de Abscesso;

Tamponamento de epistaxe;

Nebulizagao/inalagao;

Imobilizagées/ Pequenas cirurgias.

00000000)

3.1.2 Caracteristicas da Equipe Multidiciplinar (eMulti)
Conforme a Portaria n® 2.436/2017, constitui uma equipe multiprofissional e interdisciplinar
composta por categorias de profissionais da salide, complementar as equipes que atuam na
Atencao Basica. E formada por diferentes ocupacées (profissées e especialidades) da area
da saulde, atuando de maneira integrada para dar suporte (clinico, sanitario e pedagogico)
aos profissionais das equipes de Saude da Familia (eSF) e de Atencéo Basica (eAB). Busca-

ﬂ se que essa equipe seja membro organico da Atengao Basica, vivendo integraimente o dia
a dia nas UBS e trabalhando de forma horizontal e interdisciplinar com os demais
profissionais, garantindo a longitudinalidade do cuidado e a prestagcéo de servigos diretos a
populagado. Os diferentes profissionais devem estabelecer e compartilhar saberes, praticas
e gestdo do cuidado, com uma visdo comum e aprender a solucionar problemas pela
comunicagdo, de modo a maximizar as habilidades singulares de cada um.
Deve estabelecer seu processo de trabalho a partir de problemas, demandas e
necessidades de saude de pessoas e grupos sociais em seus territérios, bem como a partir
de dificuldades dos profissionais de todos os tipos de equipes que atuam na Atengéo Basica
em suas analises e manejos. Para tanto, faz-se necessario o compartilhamento de saberes,
praticas intersetoriais e de gestdo do cuidado em rede e a realizagdo de educacgao
permanente e gestao de coletivos nos territorios sob responsabilidade destas equipes.
Ressalta-se que as eMultis ndo se constituem como servigos com Unidades fisicas
independentes ou especiais, € ndo sao de livre acesso para atendimento individual ou
coletivo (estes, quando necessarios, devem ser regulados pelas equipes que atuam na
Atencéo Basica). Devem, a partir das demandas identificadas no trabalho conjunto com as
equipes, atuar de forma integrada a Rede de Atencédo a Salde e seus diversos pontos de
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atencdo, além de outros equipamentos sociais publicos/privados, redes sociais e
comunitarias.
Poderao compor as eMultis no municipio de Quixeré -CE, conforme projetos elaborados de
acordo com as necessidades dos territérios, as ocupagbes do Codigo Brasileiro de
Ocupagdes - CBO na area de saude: Assistente Social; Profissional/Professor de Educagéo
Fisica, Fisioterapeuta, Nutricionista, Psicélogo, Farmacéutico e Terapeuta Ocupacional.
Atualmente, regulamentados pela Portaria n° 2.436, de 21 de setembro de 2017, as equipes
s&o compostos multiprofissionais que atuam de forma integrada com as equipes de Salde
da Familia (eSF), as equipes de atengdo primdria para populacées especificas e com o
Programa Academia da Salde, possibilitando o atendimento compartilhado entre
profissionais, tanto na Unidade de SaGde, como nas visitas domiciliares: permite a
construgéo conjunta de projetos terapéuticos de forma que amplia e qualifica as intervengées
no territério e na saide de grupos populacionais. Essas agdes de satide também podem ser
intersetoriais, com foco prioritario nas agées de prevengao e promogéo da salde.

ﬁ Em Quixeré-CE, a equipe eMulti € composta por 04 psicologos, 05 nutricionistas, 0 3

- fisioterapeutas, 01 terapeuta holistico, 01 farmacéutico hospitalar/clinico e 04 assistentes
sociais. Cada equipe atua em 5 a 9 equipes de satide da familia, sendo uma das Unidades
de Salde a sede onde se concentram algumas atividades, contribuindo com a resolutividade
dos problemas de satde.

Atuaimente o Municipio de Quixeré-CE possui 01 (uma) equipe eMulti, sendo responsavel
pelo atendimento de todas as Unidades da Atengao Basica, conforme distribuicao geografica
de cada equipe.
3.1.3 Caracteristicas do Servigo de Ateng¢ao Domiciliar (SAD)
Criado pela Portaria n°® 825, de 25 de abril de 2016, a Atengao Domiciliar tem como objetivo
a reorganizacao do processo de trabalho das equipes que prestam cuidado domiciliar na
Atencéo Basica, ambulatorial e hospitalar, com vistas a redugdo da demanda por
atendimento hospitalar e/ou redugéo do periodo de permanéncia de usuarios internados, a
humanizagao da aten¢do, a desinstitucionalizagdo e a ampliacdo da autonomia dos usuarios.
O objetivo principal &€ a redugdo do periodo de permanéncia de usudrios internados que
estdo estabilizados, com condi¢des de alta, mas que ainda necessitam de alguns cuidados
ﬁ especiais.

7 Existem trés tipos de modalidade de atendimento domiciliar, de acordo com a complexidade
de cada caso: AD1 (Atengao Domiciliar de baixa complexidade), AD2 (Atengao Domiciliar de
média complexidade) e AD3 (Atengdo Domiciliar de alta complexidade). Cada modalidade
tem seus critérios especificos de elegibilidade. Os critérios de inclusdo e exclusdao dos
usuarios ao programa para assisténcia no domicilio serdo baseados na analise da
necessidade de saude. Em Quixeré-CE, o Servigo de Atengao Domiciliar {SAD), é voltado
aos usuarios que possuam problemas de salde e dificuldade ou impossibilidade fisica de
locomogdo até uma UBS e que necessitem de maior frequéncia de cuidado, recursos de
saude e acompanhamento continuos, podendo ser provenientes de diferentes servigos da
rede de atencao.

As equipes, EMAD (Equipe Multiprofissional de Atengido Domiciliar) e EMAP (Equipe
Multiprofissional de Apoio), construirdo um Fluxograma de Encaminhamentos, de referéncia
e contrarreferéncia, que estabelecera um fluxo de encaminhamentos das Unidades Basicas
de Saudde e pelo Hospital Municipal.

Primeiramente, as instituicbes encaminham para 0 SAD a documentagdo do paciente
(exames, relatério médico que explicita a situagdo clinica do paciente, orientagbes da
desospitalizacao, etc), entdo a equipe do SAD analisa e emitir parecer técnico quanto a
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elegibilidade do paciente para ser admitido ou nao pelo Servigo de Atencéo Domiciliar, pois
existem critérios e padres especificos, estabelecidos pelo Ministério da Salde e pelo
servico municipal, que vac determinar se aquele paciente tem condicdes de ser assistido em
casa pela EMAD e EMAP.
A partir da admissao do paciente pelo Servigo de Atengio Domiciliar do municipio, ¢ paciente
sera acompanhado tanto pelo SAD como também pela Equipe de Salide da Familia existente
na area de abrangéncia de sua residéncia. Se, porventura, descompensar o seu quadro
clinico ou apresentar piora que venha a necessitar de assisténcia pré-hospitalar ou
hospitalar, a rede de atendimento SUS devera esta de porta aberta para assistir esse
paciente. Entéo, equipe do SAD ou familiar conduzira tal paciente para o Hospital Municipal
Joaquim Manoel Oliveira, dependendo da situagao.
O Municipio de Quixeré —CE dispbe de uma equipe de Servigo de Atendimento Domiciliar,
qual atende toda a populagao, conforme necessidade.
Com base em informagdes colhidas no CNES do municipio, definimos  a formacao das
ﬁ equipes de trabalho com a composigcao descrita abaixo.

EMAD
01 (um) médico
01 (um) enfermeiro
02 (dois) fisioterapeutas
03 (trés) técnicos de enfermagem

Acoes Desenvolvidas pelas Equipes: acbes de salde no domicilio, ofertando um

atendimento qualificado com vistas a humanizagao, orientagao referente ao quadro clinico

do paciente, desenvolvendo cuidados bdasicos pertinentes a cada categoria profissional,

orientando o autocuidado e os cuidadores, proporcionando ac paciente um cuidado

contextualizado e com redugdo da demanda por atendimento hospitaiar, evitando

hospitalizagdes desnecessarias e diminuindo o risco de infecgbes.

3.1.5 Informagdes e Dados do Municipio.

A cogestao dos servigos junto ao Municipio serd desempenhada nas 10 (dez) Unidades
ﬂ Basicas de Salde. As unidades basicas de satde municipal encontram-se estrategicamente
' localizadas, contando com as condigbes a seguir indicadas:

Quadro 1. Localizagdo das Unidades Basicas de Salde, telefone e horario de

funcionamento:
Nome da Unidade | CNES Enderego Telefone Horario de Funcionamento
UBS Sede | 2552019 Rua Padre Joaquim de | (85) 4042-5536 Segunda a Sexta - das
Menezes, 1040 Centro 07:.00 as 11:30 e 13.00 as
17:00h.

UBS Sede I 2725460 Rua Joaquim Moreira, 177 | (85) 4042-5536 Segunda a Sexta - das
07:00 as 11:00h e 13:00 as
17:00h.

UBS Sede lll 2552019 Rua Padre Joaquim de | (85)4042-5536 Segunda a Sexta - das

Menezes, 1040 Centro 07:00 as 11:00h e 13:00 as
17:00h,

UBS Agua Fria 2552051 Distrito de Agua Fria, SN - | (85)4042-5536 Segunda a Sexta - das

Zona Rural 07:00 as 11:00h e 13:00 as
17:00h,
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UBS Lagoinhall 7015275 Rua Jodo Zacarias, 830, | (85) 4042-5536 Segunda a Sexta - das
Lagoinha 07:00 as 11:00h e 13:00 as
17:00h; 17.00 as 22:00h.
UBS Lagoinhall | 7015275 Rua Jodo Zacarias, 830, | (85) 4042-5536 Segunda a Sexta - das
Lagoinha 07:00 as 11:00h e 13:00 as
17:00h; 17:00 as 22:00h.
UBS Lagoinha lll | 2552027 Sitio ltaitinga/SN, | (85) 4042-5536 Segunda a Sexta - das
Lagoinha 07:00 as 11:00h e 13.00 as
17:00h.
UBS Lagoinha IV | 4079744 Sitic  Vila  Noval/SN, | (85) 4042-5536 Segunda a Sexta - das
Lagoinha 07:00 as 11:00h e 13:00 as
17:00h.
UBS Bogueirdo 6876811 Rua Boqueirdo/SN - Zona | (85) 4042-5536 Segunda a Sexta - das
Rural 07:00 as 11:00h e 13:00 as
17:00h.
UBS Tome 2552043 Rua Principal/lSN - Zona | (85) 4042-5536 Segunda a Sexta - das
Rural 07:00 as 11:00h e 13:00 as
ﬂ 17:00h.
Quadro 2. Estrutura fisica das (10) Unidades Basicas de Sadde do Municipio
Nome da Unidade | Consultério Consultério  de | Salava de Vacina | Salade Curativo | Consultorio
Médico Enfermagem Qdontolégico
UBS Sede | 02 02 01 01 02
UBS Sede I 03 02 01 01 01
UBS Sede il 02 02 01 01 01
UBS Agua Fria 01 01 01 01 01
UBS Lagoinha | 03 02 1 01 01
UBS Lagoinha Il 03 03 0l 01 01
UBS Lagoinha il 02 01 01 01 01
UBS Lagoinhalv | 01 4 01 01 01
UBS Boqueirdo 01 01 1 01 01
UBS Tomé 01 01 0l 01 01

3.2. Caracteristicas Assistencias do Hospital Municipal Joaquim Manoel Oliveira
O Hospital Municipal Joaquim Manoel Oliveira, localiza-se na Rua Padre Zacarias n°
431, Quixeré — CE. Esta estruturado para atendimento de média complexidade, de urgéncia
™ e emergéncia, pediatria e obstetricia, e referenciado para internacgéo clinica, pediatrica e
obstétrica, com atendimento 24 horas, 07 dias da semana, ininterruptamente.
O Hospital possui 23 (vinte e trés) leitos de internagao clinica, sendo 15 (quinze) clinica geral,
02 (dois) obstetricia clinica, 06 (seis) pediatria clinica, conforme dados disponibilizados no
Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude — CNES.
A unidade de sadde deve estar apta a prestar atendimento resolutivo aos pacientes
acometidos por quadros agudos ou crénicos, em regime de urgéncia, com atendimento 24
horas e referenciados para internagéo clinica. As estruturas tém importante potencial para
absorver a demanda de pacientes que atualmente dirigem-se a outras localidades para
atendimento materno infantil, além de exercer papel ordenador dos fluxos da rede de
urgéncia e emergéncia.
A CONTRATADA devera atender aos usuarios do SUS - Sistema Unico de Saude, com seus
recursos humanos e técnicos capacitados, oferecendo, segundo o grau de complexidade de
sua assisténcia e sua capacidade operacional, os servigos de satde que se enquadrem na
modalidade abaixo descrita, conforme sua tipologia.
O Servigo de Admissdo da CONTRATADA solicitara aos pacientes, ou a seus representantes
legais, a documentagéo de identificagdo do paciente e a documentagao de encaminhamento,
e obedecera a um fluxo definido na Proposta de Trabalho e Portaria Ministerial pertinente.
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No caso dos atendimentos em carater de urgéncia, sem que tenha ocorrido apresentacéo
da documentagéo necessaria, esta devera ser entregue pelos familiares ou responsaveis
pelo paciente, num prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

O acompanhamento e a comprovagéo das atividades realizadas pela CONTRATADA serzo
efetuados através dos dados registrados no Sistema de Informagao Hospitalar SIH/SUS e
Sistema de Informagdo Ambulatorial — SIA/SUS, bem como através dos formularios e
instrumentos para registro de dados de produgdo definidos pela CONTRATANTE.

A assisténcia a salde prestada em regime de urgéncia e hospitalizagdo compreendera c
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital, até sua
alta hospitalar de acordo com o perfil assistencial da unidade. O Hospital Municipal Joaquim
Manoel Oliveira funcionara com 23 (vinte e trés) leitos, assim distribuidos:

Obstétrica Clinica 02

A Pediatrica Clinica 06
Clinica Geral 15
TOTAL 23
3.2.1 No processo de hospitalizagido estdo incluidos:
a. Tratamento das possiveis complicagbes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperacio;
b. Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado come principal que

motivou a internagéo do paciente e que podem ser necessarios adicionalmente devido as
condices especiais do paciente ou outras causas;

C. Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacgéo, de
acordo com a listagem SUS — Sistema Unico de Salide, ou medicamentos nao padronizados
justificados por laudos médicos;

d. Servigos de Apoio Diagnéstico Terapéutico que sejam requeridos durante o processc
de internagao;
e. Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o processo de
internagéo;

™ f Alimentagao, incluida a assisténcia nutricional e alimentagao enteral e parenteral,
devendo respeitar os padrbes sanitarios e de qualidade legais exigidos;
g. Assisténcia por equipe médica especializada, equipe multiprofissional e pessoal
auxiliar;
h. Insumos necessarios para os cuidados multiprofissionais e tratamentos;

I. Hospitalizaggdo em enfermarias, unidades fechadas ou de isolamento quando
necessario, devido as condigdes especiais do paciente, respeitadas as normas que dao
direito & presenca de acompanhante, previstas na legislagcdo que regulamenta o Sistema
unico de Saude;

i Acompanhante para os usuarios idosos, criangas, pessoas com deficiéncia e
gestantes, de acordo com a Lei n® 10.741 de 01 de outubro de 2003, lei 8.069, de 13 de julho
de 1990 (estatuto da crianga e do adolescente), lei 13.146, de 06 de julho de 2015 (lei
brasileira da inclusdo), dentre outras previstas no ordenamento juridico patrio.

k. Fornecimento dos Servigos de Apoio e Diagnéstico Terapéutico — SADT, na totalidade
dos pacientes atendidos em regime de urgéncia, emergéncia e internagao;

I Na especialidade de Pediatria realizar internagdes hospitalares para tratamento
clinico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;
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m. Na especialidade de Clinica Médica realizar internagdes hospitalares para tratamento
clinico, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

n. Na especialidade de Obstetricia realizar internagdes hospitalares para tratamento
clinico e cirargico, conforme descrito neste Termo de Referéncia

0. Procedimentos especiais que se fizerem necessarios ao adequado atendimento e
tratamento dos usuarios, de acordo com a capacidade instalada, respeitando a
complexidade do Hospital.

O Hospital Municipal Joaquim Manoel Oliveira ofertara os servigos de SADT —
Servigos Auxiliares de Diagnostico e Terapia — este servico é oferecido para investigacéo
diagnostica/terapéutica em usuarios internados ou assistidos no ambulatério do hospital. Os
exames considerados de urgéncia ou emergéncia para usuarios internados deverdo estar
disponiveis durante 24 horas por dia, 7 dias na semana e incluidos na saida hospitalar,
conforme necessidade € especificacdo abaixo:

Laboratério de Analises Clinicas

Raios-X

ECG
3.2.3 Atendimento a Urgéncia/Emergéncia
Serdo considerados atendimentos de urgéncia/emergéncia aqueles nao programados que
sejam dispensados pelo Servico de Urgéncia e Emergéncia do Hospital a pessoas que
procurem tal atendimento, sejam de forma espontdnea ou encaminhada de forma
referenciada. No caso dos atendimentos hospitalares por urgéncia, sem que tenha ocorrido
apresentacio da documentag&o necessaria, a mesma devera ser entregue pelos familiares
e/ou responsaveis pelo paciente, num prazo maximo de 48h (quarenta e oito).

Sendo o hospital do tipo “portas abertas”, 0 mesmo devera dispor de atendimento a

urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda espontanea da populagéo e aos casos que

forem encaminhados, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

Sendo o hospital do tipo “portas fechadas”, devera atender & demanda que lhe for

encaminhada conforme o fluxo estabelecido pela SMS, durante as 24 horas do dia, todos os
™ dias do ano.

- Para efeito de produgao contratada/realizada deveréo ser informados todos os atendimentos
realizados no setor de urgéncia/emergéncia independente de gerar ou ndo uma
hospitalizagdo.

O hospital devera ofertar o servico de urgéncia/emergéncia nas 24 (vinte e quatro) horas do
dia, todos os dias da semana de acordo com os encaminhamentos da rede SUS do municipio
e referéncia. Serdo considerados aqueles atendimentos nao programados, que sejam
dispensados pelo servigo de urgéncia do hospital a usuarios que procurem tal atendimento
por ocorréncia imprevista de agravo a salde com ou sem risco potencial ou iminente de vida,
cujo portador necessite de atengdo médica imediata. No processo de observacdo estao
incluidos:

a) Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internagdo, de
acordo com a listagem do SUS ~ Sistema Unico de Saude;

b) Procedimentos e cuidados de enfermagem, necessarics durante o processo de
internagao;

c¢) Hidratacao e alimentagao, devendo respeitar os padrdes sanitarios e de qualidade legais
exigidos;
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d) Assisténcia por equipe de saude interdisciplinar necessaria ao respectivo atendimento,

mencionados neste Termo de Referéncia;

e) Utilizagdo de material descartavel imprescindivel para os cuidados e tratamentos

necessarios;

f) Observagdo do paciente em quarto compartilhado, ou individual, quando necessario,

devido as condi¢des especiais do paciente, respeitadas as normas que dao direito a

presenga de acompanhante, previstas no ordenamento juridico patrio e na legislacdo que

regulamenta o Sistema Unico de Saude;

3.2.4 Servigos de apoio terapéutico — SADT

O acesso aos Servigos de Apoio Diagnoéstico e Terapéutico realizar-se-a de acordo com o

fluxo estabelecido pela SMS e contratada.Esta atividade se refere a todos os procedimentos

diagnosticos e de apoio ao tratamento de patologias e que serao oferecidas aos pacientes

internos do Hospital Municipal Joaquim Manoel Oliveira -CE sob a administracéo da O.S.

No caso do SADT externo o paciente sera encaminhado e agendado via central de marcacao
ﬁ de acordo com as vagas ofertadas.

Os Servigos de Laboratério e Servigos de Imagem (SADT Interno) serdo ofertados seguindo

os moldes e parametros praticados em contratos. Algum servigo extra podera previsto no

contrato de gestao.

AY

US GERAL

US DE MAMA

US OBSTETRICO

US TRANSVAGINAL

US ABDOME TOTAL

US APARELHO URINARIO
US TIREOIDE

US PROSTATA

™ ELETROCARDIOGRAMA

ACIDO URICO
ALBUMINA

AMILASE

ANTI ESTREPTOLISINA (ASO)
BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES
CALCIO IONICO

CALCIURIA (*)

CAPACIDADE DE FIXACAO DO FERRO (*)
CK-TOTAL (CK-NAC)
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CKMB

COLESTEROL HDL
COLESTEROL LDL
COLESTEROL TOTAL
COLESTEROL VLDL
CREATININA

CLEARANCE DE CREATININA (*)
CURVA GLICEMICA
COMPLEMENTO C3 (*)
COMPLEMENTO C4 (*)
DESIDROGENASE LACTICA

P DESIDROGENASE LACTICA NO LiQUIDO
ASCITICO
DESIDROGENASE LACTICA NO LiQuUIDO
PLEURAL

DESIDROGENASE NO LIQUOR

FOSFATASE ALCALINA

FOSFATASE ACIDA

FERRO (*)

FERRITINA (*)

FATOR REUMATOIDE (*)

FOSFORO (*)

GAMA GT

GASOMETRIA

GLICOSE

ﬁ GLICOSE NO LIQUIDO ASCITICO
GLICOSE NO LIQUIDO PLEURAL

GLICOSE NO LIQUOR

GLICOSE POS PRANDIAL

LIPASE

LIPIDIOS TOTAIS (%)

MAGNESIO

MICROALBUMINURIA (%)

MUCO (ALFA GLICOPROTEINA ACIDA) (%)

POTASSIO

PROTEINA NO LIQUOR

PROTEINURIA DE 24H (*)

PROTEINAS TOTAIS E FRACOES

PROTEINA C REATIVA

SODIO
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TRANSAMINASE OXALACETICA (TGO/AST)

TRANSAMINASE PIRUVICA (TGP/ALT)

TRIGLICERIDES

TROPONINA

UREIA

ABO/RH

COAGULOGRAMA COMPLETO

HEMOGRAMA COMPLETO

CONTAGEM DE PLAQUETAS

RETICULOCITOS

COOMBS DIRETO

COOMBS INDIRETO

TEMPO DE PROTROMBINA

TEMPO DE SANGRIA

TEMPO PARCIAL DE TROMBOPLASTINA
ATIVADO

TESTE DE FALCIZACAO (*)

VELOCIDADE DE HEMOSSIDIMENTAQAO (VHS)

ANTI - HIV

BETAHCG

DENGUE IGG/IGM

HEPATITE B

HEPATITE C

SIFILIS

K-39 CALAZAR

TROPONINA

HEPATITE B — ANTI HBC IgM/IgG

HEPATITE B - ANTI-HBE

HEPATITE B - ANTI-HBS

HEPATITE B — HBE-Ag

HEPATITE B — HBE-Ag

HEPATITE A-IgG

HEPATITE A - IgM

HEPATITE C — ANTI HCV
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CD4/CD8
CHAGAS
FAN

FTA-ABS

I-HIV (CONFIRMATORIO PELA
IMUNOFLUORESCENCIA)

CARGA VIRAL (LACEN)

MONONUCLEOSE (*)
VDRL

WAALER ROSE (*)
REACAO DE WIDAL ()

HIV

SUMARIO DE URINA

SECRECAO VAGINAL

CULTURA DE FUNGOS
CULTURA EM GERAL
HEMOCULTURA

CULTURA DE URINA
PESQUISA DIRETA DE FUNGOS
BACTERIOSCOPIA
ANTIBIOGRAMA (TSA)

ﬁ COPROCULTURA DE FEZES

ALFA FETOPROTEINA

ANTI TG

ANTI TPO

B-HCG

CA-125

CEA

CORTISOL
DEHIDROEPIANDROSTERONA (DHEA)
ESTRADIOL

FSH

LH

PROGESTERONA PLASMATICA
PROLACTINA
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PSATOTAL
PSA LIVRE
PARATORMONIO
T3

T4 TOTAL

T4 LIVRE
TESTOTERONA
TSH

VITAMINA B12
VITAMINA D
TROPONINA

ﬁ HANSENIASE

BACILOSCOPIA DE CONTROLE (BCK)
BACILOSCOPIA DE DIAGNOSTICO (BKD)
CULTURA DE BK

AMOSTRAS COLETADAS E ENVIADAS AO
LABORATORIO DE APOIO HMDZAN

CITOMEGALOVIRUS IgG
CITOMEGALOVIRUS IgM
RUBEOLA IgG
RUBEOLA IgM
TOXOPLASMOSE IgG
TOXOPLASMOSE IgM

Q.D DOS RECURSOS HUMANOS

4.1 Atengao Basica -

Quanto ao dimensionamento da equipe multiprofissional, esta sendo estabelecido conforme
a Politica Nacional de Atencao Basica (PNAB), Portaria n°® 2.436/2017, do Ministério da
Salde, tomando como base a necessidade da Rede de Atengdo a Salde, bem como as
normativas vigentes, inclusive as resolugdes dos conselhos de classes profissionais,
devendo manter o quantitativo de profissionais suficiente, de acordo com a capacidade
instalada.

O entendimento da Secretaria Municipal de Salde (SMS) de Quixeré-CE considera que,
para a assisténcia adequada, & necessario um numero minimo de profissionais de saude,
cujo critério para o dimensionamento da equipe na Unidade sera baseado pelo nimero de
habitantes no territério, considerando o preconizado pelo Ministério da Saude.

A equipe de profissionais, por Unidade de Saude, devera ser minimamente dimensionada,
para respeitar a legislagao, preceitos éticos e determinagdes vigentes, pertinentes a cada
categoria profissional, de forma a apresentar o quantitativo minimo elencado no tépico.
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Ademais, a inclusdo de outras categorias profissionais nao previstas nas definigbes de
equipe minima somente sera aceita com a permissdo da SMS.
A escala dos profissionais que compdem a equipe da Unidade de Saude deve ser afixada,
mensalmente, em local visivel, com nome completo e especialidade/area de atuagao de
cada profissional, respectivo registro no conselho de classe e carga horaria semanal.
Em caso do n&o cumprimento das obriga¢des constantes neste Termo de Referéncia, por
parte da equipe profissional, a Organizagéo Social recebera notificagdo da SMS para a
apresentagéo de justificativas, que serdo alvo de analise técnica pela Comissao de
Acompanhamento e Fiscalizagdo. Caso as justificativas apresentadas nao sejam aceitas
pela Comisséo e area técnica da SMS, a Comissdo devera sugerir que a SMS observe a
clausula contratual, que especifica as penalidades em que a OS, ora CONTRATADA, é
sujeita, dentre elas a rescisdo unilateral do Contrato de Gestdo sem direito a qualquer
indenizagéo.
A CONTRATADA devera efetuar a reposigdo da mao de obra nos servigos constantes neste
m Termo de Referéncia, em carater imediato, em eventual auséncia.

411 COMPOSIGAO DE PROFISSIONAIS POR EQUIPE DE SAUDE

Como ja posto no presente instrumento de referéncias e apontamentos técnicos, para fins
de melhor gerir a qualidade na oferta dos servigos em saude para a populagdo usuaria
destes equipamentos, o Poder Publico Municipal organizou o presente TERMO DE
REFERENCIA de maneira a definir o escopo de servigos e obrigacaes.

Para o atendimento do presente Termo de Referéncia devido ao BLOCO DA ATENCAO
BASICA as Unidades e suas respectivas equipes estardo divididas na tabela a seguir,
conforme CNES do Municipio:

RELACAO DE PROFISSIONAIS DAS UNIDADES DA ATENCAO BASICA - RECURSOS
HUMANOS DO LOTE |

UBS SEDE |
M 01 ENFERMEIRO 01 40 HORAS/SEMANAIS
02 | TECNICO DE ENFERMAGEM | 02 40 HORAS/SEMANAIS
03 | MEDICO o1 40 HORAS/SEMANAIS
04 | AGENTE COMUNITARIO DE | 07 40 HORAS/SEMANAIS
SAUDE
05 | PROFISSIONAL DE | 01 20 HORAS/SEMANAIS
EDUCACAO FiSICA
06 | ASSISTENTE 02 40 HORAS/SEMANAIS
ADMINISTRATIVO
07 | CIRURGIAQ DENTISTA 01 40 HORAS/SEMANAIS
08 | AUXILIAR DE SAUDE BUCAL | 01 40 HORAS/SEMANAIS
UBS SEDE H
01 ENFERMEIRO 02 40 HORAS/SEMANAIS

02 | TECNICO DE ENFERMAGEM | 02 40 HORAS/SEMANAIS
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03 | MEDICO 01 40 HORAS/SEMANAIS

04 | AGENTE COMUNITARIO DE | 06 40 HORAS/SEMANAIS
SAUDE

05 | GERENTE DE SERVICOS DE | 01 40 HORAS/SEMANAIS
SAUDE

06 | ASSISTENTE 01 40 HORAS/SEMANAIS
ADMINISTRATIVO

07 | CIRURGIAO DENTISTA 01 40 HORAS/SEMANAIS

08 | AUXILIAR DE SAUDE BUCAL | 01 40 HORAS/SEMANAIS

09 | TECNICO EM SAUDE BUCAL | 01 40 HORAS/SEMANAIS

UBS SEDE I

™ 01| ENFERMEIRO 02 40 HORAS/SEMANAIS
02 | TECNICO DE ENFERMAGEM 02 40 HORAS/SEMANAIS
03 | MEDICO 01 40 HORAS/SEMANAIS
04 | AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE | 05 40 HORAS/SEMANAIS
06 | ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 02 40 HORAS/SEMANAIS
07 | CIRURGIAQ DENTISTA 01 40 HORAS/SEMANAIS
08 | AUXILIAR DE SAUDE BUCAL 01 40 HORAS/SEMANAIS
UBS AGUA FRIA
01 | ENFERMEIRO 01 40 HORAS/SEMANAIS
02 | TECNICO DE ENFERMAGEM | 04 40 HORAS/SEMANAIS
03 | MEDICO 01 40 HORAS/SEMANAIS
04 | AGENTE COMUNITARIO DE | 06 40 HORAS/SEMANAIS
SAUDE
ﬁ 05 | AUXILIAR DE ENFERMAGEM | 01 40 HORAS/SEMANAIS
06 | ASSISTENTE 03 40 HORAS/SEMANAIS
ADMINISTRATIVO
07 | CIRURGIAO DENTISTA 01 40 HORAS/SEMANAIS
08 | AUXILIAR DE SAUDE BUCAL | 01 40 HORAS/SEMANAIS

UBS LAGOINHA |

TECNICO DE ENFERMAGEM | 04 40 HORAS/SEMANAIS
MEDICO 01 40 HORAS/SEMANAIS
AGENTE COMUNITARIO DE | 05 40 HORAS/SEMANAIS
SAUDE

06 | ASSISTENTE 02 40 HORAS/SEMANAIS
ADMINISTRATIVO

07 | CIRURGIAO DENTISTA 01 40 HORAS/SEMANAIS
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08 | AUXILIAR DE SAl:JDE BUCAL | 01 40 HORAS/SEMANAIS
09 | TECNICO DE SAUDE BUCAL | 01 40 HORAS/SEMANAIS

UBS LAGOINHA I

01 | ENFERMEIRO 01 40 HORAS/SEMANAIS

02 | TECNICO DE ENFERMAGEM | 04 40 HORAS/SEMANAIS

03 | MEDICO 01 40 HORAS/SEMANAIS

04 | AGENTE COMUNITARIO DE | 05 40 HORAS/SEMANAIS
SAUDE

05 | PROFISSIONAL DE | 01 20 HORAS/SEMANAIS
EDUCACAO FiSICA

06 | ASSISTENTE 01 40 HORAS/SEMANAIS

f', ADMINISTRATIVO
07 | CIRURGIAQ DENTISTA 01 40 HORAS/SEMANAIS
08 | AUXILIAR DE SAUDE BUCAL | 01 40 HORAS/SEMANAIS

UBS LAGOINHA Il

"01 | ENFERMEIRO 01 40 HORAS/SEMANAIS

02 | TECNICO DE ENFERMAGEM | 04 40 HORAS/SEMANAIS
03 | MEDICO 01 40 HORAS/SEMANAIS
04 |[AGENTE COMUNITARIO DE | 08 40 HORAS/SEMANAIS
SAUDE
05 | GERENTE DE SERVICOS DE | 01 40 HORAS/SEMANAIS
SAUDE
06 | ASSISTENTE 01 40 HORAS/SEMANAIS
ADMINISTRATIVO
ﬁ 07 | CIRURGIAO DENTISTA 01 40 HORAS/SEMANAIS
08 | AUXILIAR DE SAUDE BUCAL | 01 40 HORAS/SEMANAIS

UBS LAGOINHA IV

40 HORAS/SEMANAIS
TECNICO DE ENFERMAGEM | 02 40 HORAS/SEMANAIS
MEDICO 01 40 HORAS/SEMANAIS
AGENTE COMUNITARIO DE | 05 40 HORAS/SEMANAIS
SAUDE
05 | GERENTE DE SERVICOS DE | 01 40 HORAS/SEMANAIS
SAUDE
06 | ASSISTENTE 01 40 HORAS/SEMANAIS
ADMINISTRATIVO
07 | CIRURGIAO DENTISTA 01 40 HORAS/SEMANAIS
08 | AUXILIAR DE SAUDE BUCAL | 01 40 HORAS/SEMANAIS
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*EAP LAGOINHA
01 | ENFERMEIRO 01 20 HORAS/.SANI
02 TE',CNICO DE ENFERMAGEM | 01 40 HORAS/SEMANAIS
03 | MEDICO 02 20/40 HORAS/SEMANAIS
04 | GERENTE DE SERVICOS DE | 02 40 HORAS/SEMANAIS
SAUDE

UBS BOQUEIRAO

O {ORARIA
01 EIR 40 HORAS/SEMANAIS
M 02 | TECNICO DE ENFERMAGEM 40 HORAS/SEMANAIS
" |03 |MEDICO 40 HORAS/SEMANAIS
04 | AGENTE COMUNITARIO DE 40 HORAS/SEMANAIS
SAUDE
05 | GERENTE DE SERVICOS DE | 01 40 HORAS/SEMANAIS
SAUDE
06 |ASSISTENTE 01 40 HORAS/SEMANAIS
ADMINISTRATIVO
07 | PROFISSIONAL DE | 01 40 HORAS/SEMANAIS
EDUCAGCAO FISICA
07 | CIRURGIAO DENTISTA 01 40 HORAS/SEMANAIS
08 | AUXILIAR DE SAUDE BUCAL | 01 40 HORAS/SEMANAIS
UBS TOME
™ |01 | ENFERMEIRO 01 40 HORAS/SEMANAIS
02 | TECNICO DE ENFERMAGEM | 02 40 HORAS/SEMANAIS
03 | MEDICO 01 40 HORAS/SEMANAIS
04 | AGENTE COMUNITARIO DE |08 40 HORAS/SEMANAIS
SAUDE
05 | PROFISSIONAL DE | 01 20 HORAS/SEMANAIS
EDUCACAO FIiSICA
06 | ASSISTENTE 01 40 HORAS/SEMANAIS
ADMINISTRATIVO
07 | CIRURGIAO DENTISTA 01 40 HORAS/SEMANAIS
08 | AUXILIAR DE SAUDE BUCAL | 01 40 HORAS/SEMANAIS

*EQUIPE EMULTI AMPLIADA

01 | PSICOLOGO CLINICO 04 20 HORAS/SEMANAIS
02 | NUTRICIONISTA 05 20 HORAS/SEMANAIS
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03 | ASSISTENTE SOCIAL 04 20 HORAS/SEMANAIS

04 | FARMACEUTICO 01 20 HORAS/SEMANAIS
HOSPITALAR/CLINICO

05 | TERAPEUTA HOLISTICO 01 20 HORAS/SEMANAIS

06 | FISIOTERAPEUTA 03 20 HORAS/SEMANAIS

*EMAD — ATENGAO DOMICILIAR

g

L

01 | ENFERMEIRO 01 30 HORAS/SEMANAIS

02 | TECNICO DE | 03 40 HORAS/SEMANAIS
ENFERMAGEM

03 | MEDICO 01 20 HORAS/SEMANAIS

04 | FISIOTERAPEUTA 02 20/30 HORAS/SEMANAIS

ﬂ Legenda: os itens marcados com *correspondem aos Programas do Ministério da Saude
vigentes na Atengéo Basica.
O funcionamento destes servigos operacionalizar-se-a por meio de modelo de Contrato de
Gestao, e, cabera as Organizagbes Sociais organizarem a oferta dos servicos em saude,
exigido a cada perfil de atendimento, da forma a garantir niveis de qualidade superior aos
atuais e por um custeio que prime pelo respeito aos principios da economicidade e eficiéncia
na aplicacao de recursos publicos. Desta forma, cabera a entidade fazer mais com menos e
de forma melhor, contudo, cabe ao executivo municipal, no respeito a sua prerrogativa de
ente federativo a garantir a populagédo usudria um servigo de qualidade, regular, fiscalizar,
bem como impor regras e limites minimos a seus parceiros privados na execucéo de suas
atividades no bojo do ajuste administrativo firmado.

4.2 HOSPITAL MUNICIPAL JOAQUIM MANOEL OLIVEIRA. RECURSOS HUMANOS DO
LOTE Il
Para o atendimento do presente Termo de Referéncia devido ao dimensionamento da equipe
multriprofissional e suas respectivas fungdes e carga horaria, os profissionais estardo
m distribuidos conforme tabela a seguir:

1 Enfermeiro 15
2 Técnico de Enfermagem 24
3 Médico Clinico 11
4 Digitador 06
5 Diretor Administrativo 02
6 Fisioterapeuta 03
7 Assistente Social 01
8 Auxiliar de Laboratério 02
9 Assistente 01
Administrativo
Médico em Radiologia 02
Biomédico 01
Técnico de Imobilizacdo 01
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13 Farmaceutico 02
14 Auxiliar de Enfermagem 01
15 Atendente de Farmacia 01
16 'Técnico em Laboratorio 01
17 Psicélogo Clinico 01
18 Nutricionista 01
19 Tecnélogo em Radiologia 01
20 Médico Ginecologista 01
21 Diretor de Servigos de Saude 01

Salienta-se que as atribuigbes das categorias profissionais estdo no ANEXO - DAS
ATRIBUIQOES DOS PROFISSIONAIS QUE ATUAM NAS EQUIPES DE SAUDE DA
ATENCAO BASICA E NA UNIDADE HOSPITALAR.

ﬂ.o PERFIL DA ASSISTENCIA
5.1 DAS METAS QUANTITATIVAS DE ATENDIMENTO

O funcionamento destes servigos operacionalizar-se-a por meio de modelo de gestio plena,
e, cabera as pretensas entidades crganizarem a oferta dos servigos em saude, exigidos a
cada perfil de atendimento, da forma a garantir niveis quantitativos minimos pactuados com
o poder publico municipal sem que haja comprometimento na qualidade e por um custeio
que prime pelo respeito aos principios da economicidade e eficiéncia na aplicagdo de
recursos publicos.
O Programa Previne Brasil foi instituido pela Portaria n® 2.979, de 12 de novembro de 2019.
Esse novo modelo de financiamento altera algumas formas de repasse das transferéncias
para 0s municipios, que passam a ser distribuidas com base em trés critérios: capitagéo
ponderada, pagamento por desempenho e incentivo para agdes estratégicas.
Capitagdo ponderada - € uma forma de repasse financeiro da Atencédo Primaria as
prefeituras, cujo modelo de remuneragao é calculado com base no nimero de pessoas
cadastradas.
O componente ‘Capitagdo Ponderada’ considera fatores de ajuste como a vuinerabilidade

n socioecondmica, o perfil de idade e a classificagdo rural-urbana do municipio, de acordo com

- 0IBGE.

Por meio desse cadastro & possivel estimar o quantitativo da populagdo que podera fazer
uso dos servigos prestados pela equipe e Unidade Basica de Salde (UBS)/Unidade de
Saude da Familia (USF), o que oferece subsidios ao planejamento das equipes na oferta de
servicos e 0 acompanhamento dos individuos, familias e comunidades.
Pagamento por desempenho - O pagamento por desempenho € um dos componentes que
fazem parte da transferéncia mensal aos municipios. Nesse componente, a definicdo do
valor a ser transferido depende dos resultados alcangados no conjunto de indicadores
monitorados e avaliados no trabalho das equipes de Salde da Familia e de Ateng¢ao Primaria
(eSF/eAP).
Os atributos da APS sao fortalecidos pelo Pagamentc por Desempenho do Programa
Previne Brasil, 0 que induz o aprimoramento dos processos de trabalho e a qualificacao dos
resultados em saude, além de otimizar aspectos como periodicidade e método da avaliagao.
Exemplo disso é que, por meio do monitoramento desses indicadores, podem ser avaliados
0s acessos, a qualidade e a resolutividade dos servicos prestados pelas eSF/eAP,
fornecendo subsidios para medidas de aprimoramento das acbées e dando mais
transparéncia aos investimentos na area da saude para a sociedade.
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Incentivo para agdes estratégicas - Os incentivos para agdes estratégicas abrangem
caracteristicas especificas de acordo com a necessidade de cada municipio ou territorio.
Esses incentivos contemplam a implementagédo de programas, estratégias e agdes que
refletem na melhoria do cuidado na APS e na Rede de Atencdo a Saude.

As transferéncias financeiras referentes a cada uma das ac¢ées estratégicas observarao as
regras previstas nas normas vigentes que regutamentam a organizagéo, o funcionamento e
financiamento dos respectivos programas, estratégias e agées.

O programa tem como principio a estruturagdo de um modelo de financiamento focado em
aumentar o acesso das pessoas aos servicos da Atengdo Primaria e o vinculo entre
populagdo e equipe, com base em mecanismos que induzem & responsabilizagdo dos
gestores e dos profissionais pelas pessoas que assistem.

Considerando os critérios desse programa para o repasse das transferéncias para os
municipios, seguem abaixo, os referidos Indicadores que devem ser alcangados seguindo
as determinagfes para cada Indicador:

.

ACOES INDICADOR PARAMETRO  META
ESTRATEGICAS
Proporgao de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas, sendo &
12 (primeira) até a 12° {décima segunda) semana de gestacéo 100% 45%
PRE-NATAL Proporcéo de gestantes com realizagio de exames para sifilis e HIV 100% 60%
Proporcéo de gestantes com atendimento odontolégico realizado 100% 60%
ISAUDE DA MULHER _ [Proporgao de mulheres com coleta de citopatologico na APS >=80% 40%
SAUDE DA CRIANGA [Proporgao de criangas de 1 (um) ano de idade vacinadas na APS contra Difteria, Tétano,
Coqueluche, Hepatite B, infecgdes causadas por haemophilus influenza tipo b o5, 950
" ISNT) . . Q i
Poliomielite inativada
Proporgao de pessoas com hipertenséo, com consulta e pressdo arterial aferida Mol 00% 50
DOENGAS CRONICAS semestre ’ ’
Proporgao de pessoas com diabetes, com consulta e hemeglobina glicada solicitada N0 50% £00%
(4 0
emestre
; FORMULA DE CALCULO
dNDICADOR NOME PARAMETRO| META | PESO NUMERADOR DENOMINADOR
| 1. Denominador: Nimero
de
Proporgéo de gestantes
Numero de gestantes com pré-
gestantes.mm pelo com pelo menos 6 atal na APS, ou
menos 6t(s|els) Igor:jsultas {seis) consultas pré- 2.Denominador Estimado:
2:"3:: 1'?;5: 185‘; natal, sendo a 12 até a Cadastr o unicipal
" semana de gestacso 100% 459% 1 122 semana de SISAB/Populagéo IBGE x
gestacdo n° de nascidos
vivos
SINASC
Denominador: Numero de
gestantes com pré-natal
Namero de na APS, ou
Proporgio de gestantes com Denominador:_Estimado
sorologia avaliada ou :Cadastro municipal
gestantes  com teste rapido realizado | ISAB/Populagdo IBGE x n°
> reaizagio e 1 yoge | 0% | 1 | paraSifiiseHiVna de
exames para siflis & HIV APS nascidos vivos SINASC
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Denominador: NUmero de
gestantes com pré-natal
na APS, ou Denominador

Proporg&o de Numero de gestantes Estimado: Cadastro
gestantes com com pré- natal e municipal ISAB/Populagio
3 atendimento odontologico 100% 60% 2 atendimento IBGE x n° de nascidos
realizado odontolégico na APS vivos SINASC
1. Denominador: Nimero
de

mulheres com idade entre
25 e 64 anos cadastradas
e vinculadas na APS do

Propergdo de Namero de mulheres municipio no periodo
mulheres com de 25 a 64 anos que analisado, ou
coleta de realizaram coteta do 2 Denominador
citopatoldgico na exame citopatolégico Estimado: Cadastro
4 APS >=80% 40% 1 | na APS nos Ultimos 36 municipal SISAB x %
ﬂ meses mulheres com 25 a 64
] anos (IBGE).

1. Denominador; Nimero

Numero de crian ;
€ criangas de criangas cadastradas e

Proporgio de que complgtaram 12 vinculadas em equipes de
criangas de 1 (um) a(?: meses dqe:J fcﬁ'(ijn(:'eZtore APS quz %0".‘51 %t:ram 1
. . . meses de idade no
idade Viﬁlr?t?:as na APS avallado,t;c;rré ses quadrimestre avaliado
I . 2 Denominador
Difteria, Tétano, aplicadas de Estimado. Cadastro
Cogueluche, Hepatite poliomielite inativada = |
B, infecgdes SIS /gnBl;g'C'p? x
5 causadas por 95% 85% 2 e IBGE XOPU aga(;o
Haemophilus Influenzae Pentavalente; ou de nascidos
tipo b e Poliomielite (caso excepcional VivOs
Inativada descrito na ficha de
qualificacio)
SINASC
m 3. Denominador; Nimero
' de pessoas

com hipertensao

P i d Nﬁmrﬁi d: rtr.)e?lsszooas arterial no SISAB, ou
roporg::as com © a rterigl som Denominador Estimado:
_ Pest y Cadastro municipat SISAB
hipertensdo, com consulta consulta em

X % pessoas com

e presséo arterial aferida hipertensdo arterial e

100% 50% 2 hipertenséo arterial na

no semestre aferigdo de PA nos PNS 2019
ultimos 6 meses
Denominador: Nimero de
Pessoas com pessoas com
Proporgao de diabetes,com consulta d'abeéelg AB. ou no
ggsbs otas com emDMe SO|I((:ij)a§aO . Denominador Estimado:
fo:sﬁﬁ’ac%m exame de Cadastro municipal SISAB
. .
7 hemoglabina glicada 100% 50% 1 hemoglobina glicada, X% pessc;a;sgﬁg diabetes
solicitada no semestre na APS nos (ltimos 6 2019
meses
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PARAMETROS DE ATENDIMENTO DENUMERO DE CONSULTAS MENSAIS POR
ACORDO A TIPOLOGIA DO MUNICIPIO [EQUIPE

Consultas médicas ESF 640
Consultas de enfermagem ESF 490
Consultas médicas EAP (30hrs) 480

Consultas de enfermagem EAP (30hrs) 360

5.1.1 METAS QUALITATIVAS (INDICADORES DE DESEMPENHO)

A ORGANIZACAO SOCIAL devera informar mensalmente os Resultados das metas
qualitativas da assisténcia oferecida aos usuarios do HOSPITAL MUNICIPAL JOAQUIM
MANOEL OLIVEIRA no qual mensuram a eficiéncia, efetividade e qualidade dos processos
da gestdo da Unidade. Os indicadores de desempenho devem ser encaminhados, em
relatérios ou instrumento para registro de dados de producao definidos pela SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE - QUIXERE -CE, até o ultimo dia Gtil do més subsequente.

n Os quadros a seguir apresentam os indicadores para a avaliagdo e valoragio a cada

trimestre:
Taxa de ocupacao hospitalar >5"5%
Média de permanéncia (em dias) <5

Percentual de Ocorréncia de | <2%
Glosas no SIH — DATASUS

Taxa de infecgao hospitalar <3%

Taxa de Mortalidade <5%

Tempo meédio de espera para|30 minutos para urgéncias e 90
atendimento minutos para consultas eletivas.

Taxa de satisfacéao >80%

5.1.2 METAS QUANTITATIVAS

Sao apresentadas as metas quantitativas do HOSPITAL MUNICIPAL JOAQUIM MANOEL

OLIVEIRA, para o periodo de 12 meses, referentes aos servigos assistenciais, conforme
ﬂ monitoramento e necessidade, sendo as referidas metas podem ser alterados sempre que
" necessario, conforme avaliagdo da demanda e de comum acordo entre a Organizacao Social

e a SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE QUIXERE-CE.

A ORGANIZACAO SOCIAL devera informar mensalmente a Produgdo, que estdo

relacionados a QUANTIDADE de assisténcia oferecida aos usuarios do HOSPITAL

MUNICIPAL JOAQUIM MANOEL OLIVEIRA.

A producgdo realizada (METAS QUANTITATIVAS) deve ser encaminhada até ditimo dia util

do més subsequente da produgéo, em instrumento para registro de dados de produgao

definidos e padronizados pela SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE QUIXERE-CE,

todavia, nada obsta que esta solicite informagdes adicionais em prazo diversc ao aqui

definido para monitoramento, avaliagao ou elaboracio de relatérios.

PROFISSIONAIS 3.000
ONSULTAS/! (EXCETOS MEDICOS)

2
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ATENDIMENTOS [PROCEDIMENTOS/ATEN [20.000
DIMENTOSAMBULATORI
AIS

CLINICA MEDICAADULTA[73

CLINICA MEDICA36
SAIDAS PEDIATRICA

HOSPITALARES [CLINICA MEDICAR4
OBSTETRICA

ANALISES CLINICAS 4.500
SADT ELETROCARDIOGRAFIA 250
RAIO X 400

m, O-1.2 Conteudo das informagdes a serem encaminhadas a contratante

("* O Hospital informard, mensalmente, o nimero de atendimentos e altas que realizar,
agrupadas por clinica, de acordo com o volume de atividades assistenciais contratadas:
* Nimero de consultas medicas de urgéncia que realiza, agrupadas por clinica;
* NUmero de pacientes saidos na internagéo (altas, ébitos e transferéncias) ;
e Numero de procedimentos que realiza, por tipo;
* Nimero de pacientes em observagao pacientes saidos (altas, obitos e transferéncias) ;
e Numero de exames que realiza, por tipo;
e indice de satisfagao do usuario;
e Os indices dos indicadores de qualidade alcangados.
As diretrizes e protocolos de aferigéo do Indice de Satisfagdo do Usuario serdo construidos,
avaliados e aplicados periodicamente por representantes da CONTRATADA e
representantes da CONTRATANTE.
A CONTRATADA encaminhara 8 CONTRATANTE toda e qualquer informacéo solicitada, na
formatacéo e periodicidade por esta determinada.
As informagdes solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:

~ ¢ Relatdrios gerenciais referentes aos Indicadores quantitativos e qualitativos estabelecidos
para o Hospital Municipal Joaquim Manoel Oliveira;
¢ Relatdrio financeiro de custos;
¢ Censo de origem dos pacientes atendidos na unidade;
¢ Pesquisa de satisfagao de pacientes atendidos.
O Relatério Gerencial consolidado, em volume Unico, devera ser apresentado mensalmente
até o ultimo dia atil do més subsequente a realizagdo das atividades e contera todas as
informag¢des acima descritas.

5.2 DAS METAS QUALITATIVAS DA ATENGAO BASICA

As equipes de Atencéo Basica devem trabalhar pautadas nas diretrizes, documentos e
legislagéo preconizadas pelo Ministério da Saude e nas normas e rotinas estabelecidas e
adaptadas pela Secretaria Municipal de Saude de Quixeré-CE a realidade local.

Em termos gerais, os indicadores sdo medidas-sintese que contém informacao relevante
sobre determinados atributos e dimensdes do estado de saude, bem como do desempenho
do sistema de saude. Vistos em conjunto, devem refletir a situacdo sanitaria de uma
populagéo e servir para a vigilancia das condi¢gbes de saude. A construgdo de um indicador
€ um processo cuja complexidade pode variar desde a simples contagem direta de casos de

CNPJ 07.807.191/0001-47 / CGF 06.920.172-2

Prefeitura Municipal de Quixeré — Rua Padre Zacarias, 332, Centro — Quixeré/Ce
CEP 62.920-000 [www.quixere.ce.qov.br] (88) 2172-1092



GOVERNO MUNICIPAL

SECRETARIA DE SAUDE Sormios lodos Quieré
QUIXERE — ADM “Somos Todos Quixeré” ? f Zg EJ{

{142y
= j

» paort

determinada doenga, até o calculo de proporgbes, razbes, taxas ou indices mais
sofisticados, como a esperanga de vida ao nascer.

Aqualidade de um indicador depende das propriedades dos componentes utilizados em sua
formulagéo (frequéncia de casos, tamanho da populagdo em risco etc.) e da precisao dos
sistemas de informagao empregados (registro, coleta, transmiss&o dos dados etc.).

O grau de exceléncia de um indicador deve ser definido por sua validade (capacidade de
medir o que se pretende) e confiabilidade (reproduzir os mesmos resultados quando aplicado
em condi¢ées similares).

Em geral, a validade de um indicador & determinada por sua sensibilidade (capacidade de
detectar o fendémeno analisado) e especificidade (capacidade de detectar somente o
fenémeno analisado). Outros atributos de um indicador séo: mensurabilidade (basear-se em
dados disponiveis ou faceis de conseguir), refevancia (responder a prioridades de salde) e
custo-efetividade (os resultados justificam o investimento de tempo e recursos). Espera-se
que os indicadores possam ser analisados e interpretados com facilidade, e que sejam
™ compreensiveis pelos usudrios da informagao, especialmente gerentes, gestores e os que
*atuam no controle social do sistema de saude.

Para um conjunto de indicadores sdo atributos de qualidade importantes a integridade ou
completude (dados completos) e a consisténcia interna (valores coerentes e nao
contraditérios). A qualidade e a comparabilidade dos indicadores de salde dependem da
aplicagéo sistematica de definicdbes operacionais e de procedimentos padronizados de
medi¢cdo e calculo. A selegdo do conjunto basico de indicadores - e de seus niveis de
desagregacao - deve ajustar-se a disponibilidade de sistemas de informagao, fontes de
dados, recursos, prioridades e necessidades especificas em cada regido. A manutencgéo
deste conjunto de indicadores deve depender de instrumentos e métodos simples, para
facilitar a sua extragéo regular dos sistemas de informagao. Para assegurar a confianga dos
usuarios na informagéo produzida, € necessario monitorar a qualidade dos indicadores,
revisar periodicamente a consisténcia da série histérica de dados, e disseminar a informagao
com oportunidade e regularidade.

Se gerados de forma regular e manejados em um sistema dinamico, os indicadores de salide
s&o instrumentos valicsos para a gestdo e avaliagdo da situacio de salnde, em todos os
~ niveis. Um conjunto de indicadores de salide se destina a produzir evidéncia sobre a
‘ situagéo sanitaria e suas tendéncias como base empirica para identificar grupos humanos
com maiores necessidades de salde, estratificar o risco epidemiolégico e identificar areas
criticas. Constitui, assim, insumo para o estabelecimento de politicas e prioridades melhor
ajustadas as necessidades de salde da populagéo.

Alem de prover matéria prima essencial para a analise de satde, a disponibilidade de um
conjunto basico de indicadores tende a facilitar o monitoramento de objetivos e metas em
salde, estimular o fortalecimento da capacidade analitica das equipes de sadde e promover
o desenvolvimento de sistemas de informacgéo de salde intercomunicados.

Portanto, todas as Unidades de Salde da Atengao Basica, conforme cada lote, deverao criar
estrategias para contemplar os indicadores de desempenho que ora s&o determinados pelo
Ministério da Saude.

5.3 DAS PENALIDADES PELO NAO CUMPRIMENTO DE METAS
O ajuste administrativo a ser celebrado com fincas a celebrar a vinculagéo juridica entre o
Poder Publico e seus pretensos parceiros positivara um capitulo especifico no tocante as
Penalidades e Sangdes Administrativas, contudo, visando entregar maiores subsidios as
entidades postulantes, apresentamos através da TABELA abaixo, de forma detalhada, para
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que, na construgéo de seus planos de trabalho, contemplem solugdes a evitar a aplicagao
de possiveis san¢des devido ao descumprimento de metas. Ademais, cumpre ao Poder

Publico apresentar o rol de penalidades especificas ao ndo cumprimento das metas
apresentadas para a pactuacgao.

PERCENTUAL DE MULTA SOBRE O VALOR MENSAL
DO CONTRATO PELO DESCUMPRIMENTO DAS METAS QUANTITATIVAS
PERCENTUAL DE |PERCENTUAL DE
INDICADOR META PACTUADA CUMPRIMENTO GLOSA
Propercéo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal 100% 0%
1 realizadas, sendo a 1® (primeira) até a 12* (décima segunda) 90% 1,60%
semana de gestagio 80% 3,00%
100% 0%
< o - 90% 1,50%
f"'\ 2 Proporgéo de gestantes com realizagéo de exames para sifilis e HIV 80% 3.00%
L 100% 0%
x . . . 90% 1,50%
3 Proporgéo de gestantes com atendimento odontologico realizado 80% 3.00%
100% 0%
. . 90% 1,50%
4 Proporgéo de mulheres com coleta de citopatoldgico na APS 80% 3.00%
Propor¢ao de criangas de 1 (um) ano de idade vacinadas na APS 100% 0%
5 contra Difteria, Tétano, Coqueluche, Hepatite B, infecgdes causadas 90% 1,50%
por haemophilus influenza tipo b e Poliomielite inativada 80% 3,00%
100% 0%
6 Proporgdo de pessoas com hipertensdo, com consulta e pressdo 90% 1,50%
arterial aferida no semestre 80% 3,00%
100% 0%
7 Proporgéo de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina 90% 1,50%
glicada solicitada no semestre 80% 3,00%

Cabera a equipe de monitoramento adotar os procedimentos cabiveis, e contidos no
instrumento administrativo a ser celebrado entre as partes, para nao permitir que as
entidades pactuantes incorram na repeticao de quadro inferior limite a meta de 80% (oitenta
ﬂ por cento) prejudicando o atendimento a populagao.

6.0DA PREVISAO DE PERMISSAO DE USO E ADMINISTRAGAO DE BENS MOVEIS E
IMOVEIS

6.1Com relagao a possibilidade de permissédo de uso e administragéo dos bens, estes poderao
ser utilizados, ainda que de forma precaria, como forma de fomento das atividades, pela
CONTRATADA, vigorando sua administragdo enquanto viger o Contrato de Gestéao,
devidamente inventariado pela FISCALIZAGCAO quando da TRANSICAO das Unidades;

6.2No caso de extingdo da pessoa juridica, rescisdo ef/ou extingdo do contrato, o patriménio,
legados e doacgbes que forem destinados, serdo incorporados ao patriménio do Municipio,
ressalvado o patriménio, bens e recursos pré-existentes ao contrato ou adquiridos com
recursos a ele estranhos;

6.30s equipamentos e instrumentos necessarios para a realiza¢ao dos servigos contratados
deverao ser mantidos pela CONTRATADA em perfeitas condi¢des, salvo os desgastes
naturais decorrentes do uso dos mesmos, sob pena de indenizar a CONTRATANTE dos
danos causados;

6.4Os custos das reformas e ampliagdes necessarios a adequada prestagao de servigos das
Unidades sob a atuagcdo da CONTRATADA, com verbas publicas ou com verbas particulares,
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devem ser previamente submetidos a aprovagdo da CONTRATANTE, que podera solicitar
novos orgamentos ou justificativas;

6.5As benfeitorias realizadas nas Unidades da CONTRATANTE com recursos repassados a
CONTRATADA, objeto deste Termo de Referéncia, deverdo ser incorporadas ao
PATRIMONIO MUNICIPAL. Nos casos de destinagéo de bens pulblicos a CONTRATADA
para o cumprimento do objeto do Contrato de Gestdo, além de serem descritos
pormenorizadamente em inventario, dependera da prévia autorizagido da CONTRATANTE;

6.6 A CONTRATADA solicitara e a CONTRATANTE adotara todas as providéncias necessarias
perante a Prefeitura Municipal, para que os bens inserviveis indicados sejam removidos da
Unidade, permitindo assim a liberac&o de espagos para alocacao de novos bens adquiridos
de acordo com o or¢amento;

6.7 Trimestralmente, ou sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
entregar, em meio eletrénico, relatério atualizado de patriménio para a CONTRATADA;

6.80 Inventario de bens constantes nas estruturas fisicas das Unidades de Saude da Atengao
Basica, encontra-se no ANEXO -~ INVENTARIO DE BENS CONSTANTES NAS
ESTRUTURAS DAS UNIDADES.

7.0DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1A CONTRATADA devera executar os servicos com plena observancia das diretrizes técnicas
e gerenciais estabelecidas por esta Secretaria Municipal de Salde através de portarias e
protocolos estabelecidos, legislagio referente ao Sistema Unico de Salde (SUS) e diplomas
legais que regem a presente contratagao.

7.2Executar as atividades e servicos de salde conforme especificado neste Termo de
Referéncia e seus Anexos, nos exatos termos da legislagdo pertinente do SUS, Lei Federal
de n° 8.080/90, Decreto Federal n°® 7.508/2011, observando especialmente o que segue:

a) Universalidade de acesso aos servigos de salde;

b) Integralidade de assisténcia, entendida como o conjunto articulado e continuo das agdes e
servigos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos
os niveis de complexidade do sistema, em atuagdo conjunta com os demais equipamentos
do SUS existentes no Municipio;

m) A humanizagéo da atengao, garantindo a efetivagao de um modelo centrado no usuério e
baseado nas suas necessidades de salde e no respeito aos seus direitos, conforme
diretrizes da Politica Nacicnal de Humanizagao (PNH);

d) Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca em face de pacientes ou seus
representantes, responsabilizando-se a CONTRATADA por cobrancga indevida feita por seu
empregado ou preposto;

e) Preservagéo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e moral;

f) Igualdade de assisténcia a salde, sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie;

g) Direito de Informagao, as pessoas assistidas, sobre sua satide;

h) Divulgagéo de informacdes quanto ao potencial dos servigos de salde e a sua utilizagao
pelo usuario;

iy Garantia de todas as instancias formais nos termos da legislacao pertinente para
participa¢do da comunidade;

j) Prestagdo dos servigos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de modo
adequado e eficaz;

k) Respeito aos direitos dos pacientes, atendendo-os com dignidade de modo universal e
igualitario;
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) Garantia do direito de assisténcia religiosa e espiritual aos pacientes, por ministro de
qualquer culto;

m)Laicidade na prestagéo dos servigcos de salide, com observancia das diretrizes do SUS e da
Secretaria Municipal da Salde, independentemente das convicgdes religiosas da
CONTRATADA;

n) Informagao aos pacientes sobre seus direitos como usuarios dos servigos e das agoes de
saude, de acordo com as disposigdes contidas na legislagdo competente;

o) Observéncia, em respeito ao fomento pulblico, dos principios da legalidade, impessoalidade,
publicidade, moralidade, eficiéncia, motivacéo, finalidade, razoabilidade, proporcionalidade
e submissao ao efetivo controle administrativo.

7.3A CONTRATADA devera executar o Contrato de Gestio, com plena observancia das
diretrizes a seguir especificadas:

a) A CONTRATADA obrigar-se-4 a atender todas as PORTARIAS MUNICIPAIS e
PROTOCOLOS, em especial aos que se referem a insumos elencados neste Termo de

q Referéncia nos ambitos pertencentes ao SUS sob a gestdo municipal;

b) As orientagdes técnicas, advindas do estabelecimento de novas diretrizes ou paoliticas
relacionadas a saude publica, poderédo ser alteradas pela CONTRATANTE, obrigando a
CONTRATADA ao efetivo cumprimento apenas apos a devida comunicagéo da alteracéo;

c) Configurada a hipotese do topico anterior, 0 cumprimento das normas técnicas da
Administracado Municipal somente gerard a revisdo de prego, quando da demonstragéo
documentada pela CONTRATADA de que as novas normas estabelecidas gerem custos
adicionais ou inferiores ao contrato e, da aprova¢ao pela CONTRATANTE, com a tramitagéo
do Termo Aditivo.

7.4A CONTRATADA devera executar os termos do Contrato de Gestdo quanto a assisténcia:

a) Atender pacientes em todas as faixas etarias;

b) Garantir que sejam adotadas as normas da Politica Nacional de Humanizacéo, centrando as
diretrizes assistenciais na qualidade do atendimento prestado aos usuarios, vottadas para a
atencao acolhedora, resolutiva e humana, além de seguir orientagées da SMS;

c) Garantir a realizag@o de atendimento multidisciplinar aos usuarios assistidos, com equipe
especializada da CONTRATADA, conforme estabelecido nas portarias, normas exaradas

ﬁ pela SMS e Ministério da Saude (MS), além de outras normas técnicas, de forma ininterrupta;

d) Implementar rotinas e procedimentos especificos do dispositivo de acolhimento com a
ferramenta de classificagao de risco e busca ativa para os usudrios atendidos;

e) Realizar atendimento e aplicagdo de prescricdo de receita externa as quais demandem
acompanhamento da média e alta complexidade para sua aplicagao;

fy Devera instituir € manter em pleno funcionamento as Comissées obrigatérias, conforme
legislagao e regulamentagdes vigentes, bem como aquelas exigidas pelos Conselhos de
Classe, da mesma forma outras que venham a se tornar legalmente obrigatérias ou
necessarias, independente de Notificagdo da CONTRATANTE;

g) Seguir os protocolos e rotinas técnicas estabelecidas pela SMS;

h) Seguir diretrizes clinicas, normas, rotinas basicas e procedimentos, de acordo com os
seguintes preceitos: Centrar as diretrizes assistenciais na qualidade do atendimento
prestado aos usuarios, voltadas para a atengdo acolhedora, resolutiva e humana;
Implementar agdes de cuidados a salde baseadas em evidéncias cientificas e nas diretrizes
de boas praticas de atengéo segundo os principios sugeridos pelo CFM, CRM, COFEN,
COREN, Ministério de Saude e Organizacdo Mundial da Saude (OMS); Eiaborar rotinas
técnicas e assistenciais das Unidades, bem como suas alteracdes e atualizagbes, que
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deverao ser apresentadas a Coordenagéo da Atencéo Basica para manifestacdo quanto a
pertinéncia técnica da proposta, antes de sua implantagéo:

i) Revisar e ajustar as diretrizes clinicas, normas, rotinas basicas e procedimentos, sempre
que houver alteragdes que envolvam novas tecnologias, incremento ou desativagido de
servigos ou alterac;oes na estrutura organizacional. As revisbes e ajustes deverdo ser
apresentados a Coordenag¢do da Atengdo Basica para manifestagdo quanto a pertinéncia
técnica da proposta;

j) Realizar todos os atendimentos médicos necessarios ao usuario, dentro da capacidade
operacional de cada Unidade, ndo sendo permitida a limitagido do atendimento por qualquer
clausula contratual ou outra alegagéo;

k) Fornecer e disponibilizar, sempre que solicitados, laudos dos exames, procedimentos e
assisténcia realizados pela sua equipe médica e de enfermagem;

) Cumprir normas, diretrizes clinicas e melhores praticas conforme SMS, AMIB, CFM, CRM,
COFEN, COREN, MS e outras entidades e sociedades que normatizam as especialidades
atendidas;

m)Comunicar a ocorréncia de suspeita ou confirmagao de doencas e agravos de notificagao
compulséria que porventura sejam identificados nas Unidades de acordo com os fluxos
estabelecidos pela SMS e Secretaria Estadual de Salde do Estado da Ceara, conforme Lista
Nacional de Notificagdo Compulséria vigente. Observar os seguintes preceitos:

I. A ficha de notificacdo do Sistema de Informacgao de Agravos de Notificacédo - SINAN deve
ser preenchida pelo profissional que atendeu o paciente e fez a suspeita do agrave ou
doenca objeto da notificacdo. Todos os usudrios vitimas de qualquer forma de violéncia
deverao ser notificados através do SINAN;

Il.Aficha de investigacao é especifica para cada doenga ou agravo e deve ser preenchida pelo
profissional designado para esta atividade ap6s a realizagdo da investigagao epidemiolégica.

7.5A CONTRATADA devera executar os termos do Contrato de Gestdo quanto ao aspecto
institucional:

a) Atender com seus recursos humanos e técnicos exclusivamente aos usuarios do SUS
oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade
operacional, os servicos de salde que se enquadrem nas modalidades descritas neste

™ Termo de Referéncia, sendo vedada a remuneragdo pelo atendimento ao usuario por

' qualquer outra fonte de pagamento que nao o SUS;

b) Observar, durante todo o prazo de vigéncia do Contrato, a Politica Nacional de Humanizagao
do Ministério da Saude (PNH/MS), visando o cumprimento do modelo de atendimento
humanizado proposto e adequado a Atengao Basica;

¢) Observar;

I. Respeito aos direitos dos usuarios, atendendo-os com dignidade de modo universal e
igualitario;

Il. Manutengao da qualidade na prestagao dos servigos;

lll.Respeito a decisdo do usuario em relagdo ao consentimento ou recusa na prestagao de
servigos de saude, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou obrigacéo iegal;

V. Quando do consentimento ou recusa na prestagdo de servigos de saude, o usuario
ou acompanhante devera assinar termo de aceite ou recusa, observando-se a legislagéao
vigente no que tange aos individuos vulneraveis, como crianc¢as, adolescentes e idosos;

V. Garantia do sigilo dos dados e informagdes relativas aos usuarios;

V1. Garantia do atendimento do usuario no acolhimento apenas por profissional de salde
de nivel superior ou médio, para toda e qualquer informacgao;
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VIL. Esclarecimento aos usuérios acerca de seus direitos quanto aos servicos oferecidos
e funcionamento de cada Unidade.

d) Adotar o simbolo e o nome designativo de cada Unidade de Salde cujo uso |he for permitido,
devendo afixar aviso, em lugar visivel, assim como da gratuidade dos servicos prestados
nessa condi¢io;

e) Apoiar e integrar 0 complexo regulador da SMS efou o por ela indicado, respeitando os
protocolos de regulagao vigentes;

f) Adotar nos impressos inerentes ao servigo ou entregues aos pacientes, sinalizacées,
uniformes e demais itens a padronizagdo que sera orientada pela SMS, sendo vedada a
colocagao de quaisquer logomarcas ou simbolos diferentes do estabelecido pela SMS;

@) Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil nos casos
pertinentes;

h) Participar das agbes determinadas pela SMS na prestagao de servigos de assisténcia em
casos de calamidades, surtos, epidemias e catastrofes. Nestes casos, sera possivel a

h repactuacao do Contrato de Gestdo visando o equilibrio econémico-financeiro, se houver

" necessidade;

iy Incentivar a participagdo dos gestores e profissionais das Unidades em Féruns de redes
locais, objetivando potencializar ¢ desempenho da rede assistencial e otimizar os fluxos
regionais, garantindo, por fim, a melhora na resolutividade da assisténcia ao usuario.

7.6 A CONTRATADA devera executar os termos do Contrato de Gest&do quanto ao aspecto
operacional;

a) Garantir o funcionamento ininterrupto das Unidades;

b) Garantir que as Unidades estejam devidamente cadastradas e atualizadas no banco de
dados do SCNES, conforme legislagao vigente e instituido pela Portaria MS/SAS n° 376, de
03 de outubro de 2000;

c) O CNES devera ser atualizado mensalmente, até o 5° (quinto) dia Gtil do més. O arquivo
devera ser enviado para o setor responsavel da SMS;

d) Fornecer para cada Unidade de Saude todos os materiais e servigos nos moldes detalhados,
obrigando e compondo o Contrato de Gestao;

e) Apresentar mensalmente os indicadores requeridos dentro dos paradmetros determinados

ﬁ pela CONTRATADA, para manter a produtividade atualizada no setor de informagio em
saude;

f) Solicitar aos usuarios ou a seus representantes legais a documentagio de identificagio do
paciente e, se for o caso, a documentagdo de encaminhamento especificada no fluxo
estabelecido pela CONTRATADA;

g) Realizar o monitoramento permanente da prestacdo dos servigos, especiaimente nos itens
necessarios a apuragao do cumprimento de suas obrigagoes;

h) Garantir os itens condicionantes para o correto preenchimento dos servigos e exames
realizados junto aoc SCNES, tais como: carga horaria, CBO (Classificacdo Brasileira de
Ocupagbdes), equipamentos e demais requisitos necessarios;

iy Arcar com despesas de concessionaria de telefone, energia elétrica, agua e internet
mantendo os pagamentos em dia para evitar interrupgéo no fornecimento;

j) Dar conhecimento imediato e formal 8 CONTRATANTE de todo e qualquer fato que altere
de modo relevante o normal desenvolvimento do Contrate de Gestdo, ou que, de algum
modo,
interrompa a correta prestacao do atendimento aos usuarios nas Unidades;
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k) Os processos que requeiram autorizagdo/aprovacac prévia da CONTRATANTE deverio
seguir as NORMAS e ROTINAS estabelecidas pelo ANEXO ~ NORMAS E ROTINAS PARA
AUTORIZACAO E APROVACAO PREVIA PELA CONTRATANTE:

) Comunicar de imediato a Secretaria Municipal de Salde e a Coordenagdo da Atengdo
Basica quando houver possibilidade de exposi¢ao da Administragao Municipal por qualquer
veiculo de imprensa e/ou midia social (fotografia, filmagem, audio). ACONTRATADA ou seus
prepostos s poderdo conceder entrevistas ou quaisquer informagdes a imprensa ou meios
de comunicagéo quando expressamente solicitadas ou autorizadas pela CONTRATANTE;

m)Acordar previamente com a CONTRATANTE qualquer proposta de alteracéo no quadro de
Geréncia Técnica de cada Unidade;

n) Garantir a manifestagéo do cidadao colocando informativos visiveis nas Unidades sobre as
formas de contato com Ouvidoria do MS ou Quvidoria da SMS, conforme diretrizes
estabelecidas;

o) Implantar, apés prévia aprovagdo da SMS, um modelo normatizado de pesquisa de
satisfagéo pos-atendimento com procedimentos e fluxos alinhados aos padrées de pesquisa
de satisfacdo da SMS;

p) Elaborar analise dos relatérios de pesquisa de satisfagao, de demandas a ouvidoria e das
providéncias relacionadas considerando os seguintes critérios:

l. Planejamento: Levantamento dos principais assuntos das manifestagées; Motivos para que
tais manifestagdes ocorressem; Alvos das manifestagbes (setor/categoria
profissional/servigo); Agdes que serao aplicadas e justificativas;

1. A¢ao: Agdes realizadas de acordo com o planejamento previamente elaborado;

1. Avaliacdo: Resultados obtidos e as justificativas possiveis; Avaliacédo da eficacia das
medidas previstas;

V. Ajustes: Determinar alteragao, prorrogagao ou encerramento de agbes tomadas.

q) Formar e treinar periodicamente uma equipe de Brigada de Incéndio para atuagéo na
prevengao, no combate de incéndio, na prestacdo de primeiros socorros e na evacuagéo de
ambientes, garantindo a estrutura, equipamento e sinalizacbes necessarias;

r} Treinar periodicamente as equipes das Unidades na prevencdo e combate a incéndio,
garantindo que os profissionais estejam preparados para agir em caso de urgéncia;

N) Garantir campo de estagio para as Instituigbes de Ensino Superior conforme acordos que
venham a ser celebrados entre a SMS e Instituicbes de Ensino Superior, técnico e
tecnoldgico;

t) Garantir estrutura e equipe (Centro de Estudos, Nicleos de Educagdo Permanente ou
similar) para a condugéo dos processos de formagao e educagdo em salde, seguindo as
diretrizes da SMS.

7.7 A CONTRATADA devera executar os termes do Contrato de Gestdo quanto ao Nicleo de
Educagao Permanente:

a) Cabe ao Nucleo de Educagéo Permanente em Salde se organizar como espaco de saber
interinstitucional de formagao, capacitagdo, habilitagdo e educagdo permanente dos
recursos humanos da Instituicdo. Para fins de concretiza¢do, a Educagac Permanente em
Saude (EPS) se configura como uma proposta de aprendizagem no trabalho, onde o
aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das organiza¢des. A EPS se baseia na
aprendizagem significativa e na possibilidade de transformar as praticas profissionais. Dessa
forma, a educagao permanente em saude revela-se a principal estratégia para qualificar as
praticas de cuidado, gestdo e participagdo popular. Deve embasar-se num processo
pedagégico que parte do cotidiano do trabalho envolvendo praticas que possam ser
definidas por multiplos fatores (conhecimentos, valores, relagdes de poder, planejamento e
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organizagao do trabalho) e que considerem elementos que fagam sentido para os atores
envolvidos. As mudangas na gestdo e na atengdo ganham maior efetividade quando
produzidas pela afirmagéo da autocnomia dos sujeitos envolvidos, que contratam entre si
responsabilidades compartilhadas nos processos de gerir e de cuidar;

b) Objetivos Operacionais:

I. Promover programas de formacgéo e educacéo permanente na forma de treinamento em
servico a fim de atender ao conjunto de necessidades diagnosticado em servigo/setor,
fundamentando o modelo pedagégice na problematizagao de situagées;

fl. Estimular a criagao de equipes multiplicadoras em cada servigo/setor;

i, Congregar os profissionais com experiéncia pratica, potencializando sua capacidade
educacional:

Iv. Desenvolver e aprimorar, de forma participativa, as politicas publicas voltadas para a
area fim da Instituicao;

V. Certificar os profissionais atuantes nos diversos setores assistenciais relativos ao

m suporte basico e avancado de vida;

VI Propor parametros para a progressdo funcional dos trabalhadores, vinculados ao
cumprimento das exigéncias minimas de capacitagdo, bem como a adesao as atividades de
educacao permanente;

VII. Manter os colaboradores capacitados e atualizados, oferecendo cursos e
treinamentos de educagdo permanente na modalidade presencial, salvo em casos
especificos. Os programas e escalas de capacitagdo da equipe devem ser informados ao
Nucleo de Educagdo Permanente da SMS e aprovados previamente. A SMS podera, a
qualquer momente, solicitar a capacitagao especifica em alguma area;

Vil Treinar e capacitar continuamente a equipe na boa pratica da utilizagdo dos
equipamentos, visando melhorar os processos e procedimentos e minimizar prejuizos ao
usuario.

c) Todos os profissionais deverdo passar por cursos de atualizagdo com comprovagdo de
frequéncia e certificado, conforme Plano de Educagdo Permanente definido pela
CONTRATADA. Os profissionais das Unidades de Salde (médicos e enfermeiros) deverao
possuir, minimamente, o curso nos moldes do BLS (Basic Life Support). Casoc estes

ﬁ profissionais n&o possuam tal qualificagdo, a CONTRATADA devera disponibilizar cursos
para os mesmos na modalidade presencial (vedada modalidade EAD, salvo em casos de
autorizagéo expressa da SMS) no prazo maximo de 03 (trés) meses apds a assinatura do
contrato. A educagéao permanente das categorias profissionais ligadas a assisténcia é de
responsabilidade da CONTRATADA e devera ser renovada anualmente;

d) A CONTRATADA nao podera envolver as instalagbes, os usuarios ou a Prefeitura Municipal
de Quixere — CE e Secretaria Municipal de Satide em nenhum tratamento experimental ou
pesquisa médica sem prévia permissao da SMS;

e) Observar a Portaria GM/MS n°® 1.996, de 20 de agosto de 2007, que dispde sobre as
diretrizes para a implementacéo da Politica Nacional de Educagdo Permanente em Satde e
da outras providéncias;

f) Garantir estrutura e equipe para a condugéo dos processos de formagéo e educagdo em
saude, seguindo as diretrizes da SMS;

g) Disponibilizar a0 menos um profissional, por Unidade de Salde, com treinamento para
comunicagdo em linguagem de Libras para pacientes que busquem atendimento no periodo
de funcionamento da Unidade;

h) Disponibilizar e estimular a participa¢do em curso de libras aos profissionais da assisténcia
de salde.
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7.8Alem das obrigagdes aqui postas, ficam estabelecidas outras obrigacées:

a) A CONTRATADA devera se responsabilizar pela gestdo administrativa de cada Unidade,
incluindo, mas nao se limitando a: Gerenciamento da logistica dos recursos materiais,
financeiros, de informacdes e pessoal, Gerenciamento da Qualidade em Saude:
Contabilidade Financeira (gestdao de recursos, lista de credores e devedores, fluxo de
pagamentos); Representagéo, inclusive juridica; Governanga; Gerenciamento de Riscos;
Recursos Humanos e Saude Ocupacional; Relagdes com fornecedores; Gerenciamento das
instalag6es (incluindo Seguranca) — Predial, Material e Pessoal; Gerenciamento dos servigos
de transporte; Gerenciamento da informagao inclusive informatizada; Projetos de
sustentabilidade; e Gerenciamento do CNES;

b) A CONTRATADA devera assegurar o cumprimento de todas as normas contabeis e
financeiras;

c) A CONTRATADA devera assegurar o cumprimento da Legislagéo Brasileira;

d) A CONTRATADA devera prover as instalagbes e aparatos necessarios aos servicos de
gestao
administrativa;

e) A CONTRATADA devera assegurar a capacitagao do pessoal encarregado das fungdes de
gestdo administrativa e assistencial;

f) A CONTRATADA devera assegurar boas praticas de governanca;

g) A CONTRATADA devera apresentar extrato de movimentagao bancaria, exclusiva para este
contrato, mensalmente em prestacéo de contas ou quando solicitado.

7.9A entidade devera apresentar até o 30° (trigésimo) dia ap6s a assinatura do Contrato, o
Certificado de Responsabilidade Técnica pelas Unidades, conforme o Lote adquirido, emitido
pelo Conselho Regional de Medicina - CRM. O médico, designado como Responsavel
Tecnico (RT) da Unidade, podera assumir a responsabilidade técnica por mais de uma
Unidade cadastrada pelo Sistema Unico de Salde:

7.10 A entidade devera apresentar até o 30° (trigésimo) dia apés a assinatura do Contrato,
o Certificado de Responsabilidade Técnica pelas Unidades, conforme o Lote adquirido,
emitido pelo Conselho Regional de Enfermagem - COREN. O enfermeiro, designado como
Responsavel Técnico (RT) da Unidade, podera assumir a responsabilidade técnica por mais

h de uma Unidade cadastrada pelo Sistema Unico de Salde;

A L A entidade devera apresentar até o 30° (trigésimo) dia apds a assinatura do Contrato,
o Certificado de Responsabilidade Técnica pelas Unidades, conforme o Lote adquirido,
emitido pelo Conselho Regional de Odontologia - CRO. O odontélogo, designado como
Responsavel Técnico (RT) da Unidade, podera assumir a responsabilidade técnica por mais
de uma Unidade cadastrada pelo Sistema Unico de Satde;

7.12 A entidade devera apresentar até o 30° (trigésimo) dia apds a assinatura do Contrato,
o Certificado de Responsabilidade Técnica pelas Unidades, conforme o Lote adquirido,
emitido pelo Conselho Regional de Farméacia - CRF. O farmacéutico, designado como
Responsavel Técnico (RT) da Unidade, podera assumir a responsabilidade técnica por mais
de uma Unidade cadastrada pelo Sistema Unico de Satde;

713 A equipe médica e de enfermagem deverdo ser disponibilizadas em quantitativo
suficiente para o atendimento dos servigos € compostas por profissionais das especialidades
exigidas, possuidores do titulo ou certificado da especialidade correspondente, devidamente
registrado no Conselho Regional de Medicina (Resolugdgo CFM n°® 1.634/2002) e no
Conselho Regional de Enfermagem (Resolugdo COREN n°® 293/2004), ensejando que as
Unidades realizem a atividade assistencial quantificada no contrato;
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7.14 Aquisicao e Gestao de Suprimentos: é dever da CONTRATADA manter estoque em
qualidade e quantidade suficientes de medicamentos, material médico hospitalar e
correlatos. A CONTRATADA s6 podera utilizar os produtos farmacéuticos registrados na
ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria). E vedada a utilizacio de materiais e
substancias proibidas;

7.15 Os manuais, procedimentos e/ou rotinas administrativas de funcionamento e de
atendimento dever&o estar disponibilizados escritos ou em sistema informatizado, acessivel
a todos os profissionais, atualizados e revisados anualmente, assinados pelo Responsavel
Técnico. Os procedimentos e rotinas devem abordar todos os processos envolvidos na
assisténcia, que contemplem desde os aspectos organizacionais até os operacionais e
tecnicos;

7.16 A CONTRATADA devera implantar protocolos médicos, de enfermagem e demais
areas, em concordancia com a SMS, garantindo a eliminagdo de intervengées
desnecessarias e respeitando a individualidade do sujeito, que deverdao estar

ﬂ disponibilizados escritos ou em sistema informatizado, acessivel a todos os profissionais da

- assisténcia a salde, atualizados, revisados anualmente e assinados pelo Responsavel
Técnico. A CONTRATADA devera implantar os protocolos a partir do 3° (terceiro) més da
assinatura do contrato;

717 As Unidades devem possuir o prontuario do paciente, individualizado, com as
informagées completas do quadro clinico e sua evolugao, intervengdes e exames realizados,
todas devidamente escritas de forma clara e precisa, datadas, assinadas e carimbadas pelo
profissional responsavel pelo atendimento (médicos, equipe de enfermagem, nutricdo e
demais profissionais que o assistam). Os prontuarios deverao estar devidamente ordenados
no Servigo de Arquivo de Prontuarios e Estatistica - sob metodologia especifica, garantindo
a recuperagéo do mesmo prontuario para cada paciente, evitando a duplicagéo, perda de
informagao e espago de estocagem;

7.18 Cabera a CONTRATADA a manutengao da rede légica (estruturada) e elétrica para
informatica, bem como a aquisi¢do de novos microcomputadores, microcomputador tipo
servidor, impressoras, ativos de rede (switch), rede wireless, link de comunicagao de dados,
sistema de gestdo e outros, para o pleno funcionamento e informatizagao das Unidades;

19 O sistema de informacgéao oficial a ser utilizado na gestdo de informagdes na Atengao
Basica € aquele fornecido pela SMS, bem como os sistemas oficiais pactuados, tais como:
CNES, E-SUS, E-GESTOR e BPA;

7.20 A CONTRATADA devera adotar e suprir de informagdes, em tempo real, os Sistemas
de Informacao oficiais, tanto os do Ministério da Saude, como os da SMS em todos os
setores e servigos prestados nas Unidades de Salude da Atenc¢éo Basica;

7.21 A CONTRATADA devera manter atualizadas todas as versdes e programas referentes
aos sistemas utilizados pela CONTRATANTE e MINISTERIO DA SAUDE, bem como os
dados informados nos prazos estabelecidos por ambos os 6rgaos;

7.22 Devera notificar todas as doengas e agravos de notificagbes compulsérias
estabelecidos mediante normas técnicas de ambito federal, estadual e municipal, em
consonancia com o estabelecido na legislagao federal, estadual e municipal pertinente;

7.23 Devera notificar aos 6rgéos de vigilancia em satude municipais todos os acidentes de
trabalho, bem como as doengas e agravos a saude relacionados ao trabalho, em
conformidade com o disposto na legislagao sanitaria competente.

7.24 A CONTRATADA devera igualmente atender todas as solicitagbes para implantagao
de novos sistemas de informacgéo pela SMS, SES-CE ou DATASUS. Em caso de geragao
de novos custos de aquisicdo, implantagdo e/ou manutencdo destes, devera a
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CONTRATADA apresentar documentagac pertinente que sera avaliada pela
CONTRATANTE, e podera implicar em revisao, quando houver cabimento de Termo Aditivo;

7.25 Na impossibilidade do fornecimento do sistema de informagéo oficial pela SMS, a
CONTRATADA devera dispor de servigos de tecnologia com sistema para gestao de servigo
de sadde que contemple no minimo: marcagado de consultas, exames complementares,
controle de estoques (almoxarifado e farmacia), prontuario médico (observando o disposto
na legislagédo vigente, incluindo a Resolugdo CFM n°. 1.638/2002), servicos de apoio e
relatérios gerenciais, que permitam a SMS analisar remotamente, atendendo aos
indicadores e informagdes especificados no Contrato e na legisiagao vigente (Portarias,
Normas, RDC, Decretos, Instrugdes Normativas, dentre outros);

7.26 A gestdo das Unidades devera respeitar a Legislagdo Ambiental e possuir toda a
documentagao exigida. O Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Saude devera
ser implantado até o 3° (terceiro) més ap6s a assinatura do contrato, devendo este ser
validado pela Vigilancia Sanitaria Municipal, mantendo-se atuaiizado de acordo com as

f-", Normas do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), do Ministério da Saude, bem
como da Vigilancia Sanitaria Municipal e Secretaria Municipal de Meio Ambiente;

7.27 Cada Unidade devera dispor de um Servi¢o de Farmacia, dirigido por farmacéutico ou
profissional competente, que desenvolva atividades clinicas e relacionadas a gestao, que
devem ser organizadas de acordo com as caracteristicas onde se insere o servigo, isto é,
manter coeréncia com o porte e o nivel de complexidade do mesmo;

7.28 A CONTRATADA se obriga a, durante todo o prazo de vigéncia do Contrato de Gestao,
manter e conservar todos os equipamentos clinicos, ndo-clinicos e maobiliarios, bem como
todos os instrumentos cirdrgicos para realizagac de exames, os respectivos equipamentos
e assessorios, assim como devera manter o ambiente seguro, com praticas que assegurem
padrdes altos de conforto e limpeza;

7.29 A CONTRATADA fica obrigada a prover e manter o abastecimento de todos os
equipamentos e mobiliarios de cada Unidade;

7.30 A CONTRATADA podera celebrar contrato com prestadores de servigos, visando a
contratagao de servigos de apoio logistico, tais como: lixo, gases medicinais, dentre outros;
7.31 A enfermagem de cada unidade devera trabalhar com a Sistematizagdo da

w Assisténcia de Enfermagem (SAE) de acordo com a Resolugdo COFEN n° 272/2004, que
m dispbe sobre a Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem nas instituicdes de salde
brasileiras;

7.32 A CONTRATADA devera informar, mensalmente, toda a produgao de cada unidade
nos sistemas oficiais do Ministério da Saude (Sistema de Informagao em meio magnético,
para processamento na Secretaria Municipal de Saude, obedecendo ao cronograma oficial);

7.33 A CONTRATADA sera responsavel pela manutengdo preventiva (anualmente) e
corretiva da estrutura fisica sempre que necessario, no que tange a depreciagao do imével
pelo uso, tais como: pintura, servigos de carpintaria, jardinagem, capinagem, manutengao
da rede elétrica, hidraulica e esgotamento sanitario, servigos gerais de reparos na estrutura
das Unidades. A estrutura fisica predial deve ter aparéncia e funcionalidade de qualidade,
em perfeitas condigdes de uso dentro das normas vigentes em vigilancia sanitaria. Devera
descrever e realizar as mudancas de fluxo, ampliagdes e reformas apés anuéncia da SMS;

7.34 A CONTRATADA se obriga a manter em perfeitas condi¢bes de higiene e conservacao
as areas fisicas e instalagdes de cada Unidade;

7.35 A CONTRATADA sera responsavel pela aquisigcdo, manutengao preventiva e corretiva
dos materiais permanentes e equipamentos;
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7.36 A CONTRATADA sera responsavel pelo envio de escalas de profissionais
mensalmente para a Secretaria Municipal de Saude até o dia 15 (quinze) do més anterior,
bem como relatério gerencial e programagéo anual de férias;

7.37 A CONTRATADA sera responsavel pelo envio de informagdes e relatérios sempre que
solicitados pela Secretaria Municipal de Saude;

7.38 A CONTRATADA apresentara anualmente @ SMS inventario de mobiliario e
equipamentos indicando o tombo e o estado dos itens;

7.39 A CONTRATADA devera manter durante toda a vigéncia do contrato o integral
cumprimento de todas as condi¢des de habilitagao;

7.40 A CONTRATADA devera observar as previsbées estabelecidas na LGPD — Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (Lei de n® 13.709/2018);

7.41 Concernente a Contratualizagao dos Profissionais necessarios a prestagdo do Servico
Publico de Saude e a prestagdo dos servigos destes:

a) A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela contratacéo de pessoal e de terceiros

ﬂ para execugéo dos servicos que compdem o Contrato. A CONTRATADA deve dispor de
recursos humanos qualificados, com habilitagédo técnica e legal, com quantitativo compativel
para o perfil das Unidades e os servigos a serem prestados. Devera desenvolver e implantar
uma Politica de Gestdo de Pessoas e obedecer as Normas do Ministério da Salude/MS e
Ministerio do Trabatho e Emprego/MTE, especialmente a Norma Regulamentadora de
Seguranca e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de Assisténcia a Saude (NR 32),
assim como as Resolugdes dos Conselhos Profissionais. Devera, ainda, implantar e
desenvolver uma Politica de Seguranga do Trabalho e Prevengdo de Acidentes, em
conformidade com a NR 32/2005 do MTE;

b) A CONTRATADA devera estabelecer processo seletivo de contratagdo de seus profissionais
como meio de garantir a lisura, devendo apresentar 8 CONTRATANTE, no prazo de 30
(trinta) dias ap6s a contratualizagao, todas as medidas providenciadas para contratualizagao
dos Profissionais atuantes na prestagao do servigo publico;

c) ACONTRATADA deve garantir a equipe assistencial minima, considerando os servidores da
Secretaria Municipal de Salde eventualmente existentes nas Unidades referidas,
substituindo- os no caso de faltas, licengas e férias, como forma de nao ocasionar prejuizos

o a assisténcia;

ﬁ’d) Garantir a continuidade da prestagéo dos servigos, disponibilizando sempre profissionais em
numero suficiente a atender as suas necessidades, elaborando escala de servico, para
cobertura de todos os servigos e horarios;

e) A contrataciio dos profissionais que atuardo nas Unidades de Salde devera observar a
formalizacdo e regéncia pelas regras da Consolidagdo das Leis Trabalhistas. Para a
categoria de enfermagem, a Organizag¢ao Social devera seguir o piso nacional estabelecido
pela Lei n°® 14.434/2022;

fy A CONTRATADA respondera exclusiva e integralmente pela utilizagao de pessoal para a
execugao do objeto do contrato, incluidos os encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais,
fiscais e comerciais resultantes de vinculo, bem como os decorrentes do direito de
propriedade intelectual, cujo 8nus e obrigacées em nenhuma hipétese poderdao ser
transferidos para a CONTRATANTE;

g} A CONTRATADA devera se submeter a legistagao trabalhista, inclusive as normativas que
disciplinam Seguranca e Medicina do Trabalho e Prevencao de Acidentes, em especial as
NR de n° 7 e 32, devendo apresentar a CONTRATANTE a implementacgéao e funcionamento
de Servigo Especializado em Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT)}, de Comissao

CNPJ 07.807.191/0001-47 / CGF 06.920.172-2

Prefeitura Municipal de Quixeré - Rua Padre Zacarias, 332, Centro — Quixeré/Ce @
CEP 62.920-000 |[www.quixere.ce.gov.br] (88) 2172-1092



GOVERNO MUNICIPAL

SECRETARIA DE SAUDE Sormios 19dos Quixere
QUIXERE — ADM “Somos Todos Quixere” %J;:‘E? e j
. » st

interna de Prevengéo de Acidentes (CIPA), permitindo e incentivando a participacao dos
representantes dos Empregados;

h) A CONTRATADA devera incluir os profissionais contratados no Banco de Dados do Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saltde (CNES);

i) ACONTRATADA devera manter controle de ponto biométrico e/ou cartdo eletrénico de todos
os profissionais em servico em cada Unidade, mantendo sob sua guarda para eventual
solicitagdo da CONTRATANTE;

j) A CONTRATADA devera apurar eventual falta funcional de seus empregados e demais
prestadores de servigos na execugdo desse contrato, impondo-lhes as sangdes cabiveis;

k) A CONTRATADA devera adotar os procedimentos necessarios indicados no item anterior,
quando solicitado pela CONTRATANTE;

I) ACONTRATADA nao podera contratar com as verbas percebidas no objeto deste Termo de
Referéncia, pessoas fisicas ou juridicas que restem impedidas de contratar com a
Administragao Publica;

ﬁn) A CONTRATADA devera manter em seu poder cadastro atualizado dos profissionais
contratados, que devera conter, no minimo: dados pessoais, endereco domiciliar e telefones
para contato, foto 3x4, cépia do diploma de formagao da entidade reconhecida pelo MEC e
Conselho Regional de Classe quando couber, cépia do diploma de especializacao para os
cargos e/ou fungdes que exigem essa formagao, copia do comprovante de pagamento do
ano do exercicio validado junto ao Conselho Regional de Classe quando couber, cépia da
declaragédo de ética profissional, emitida pelo respectivo conselho de classe no ano de
contratacao;

n) Os registros deverao ser colocados a disposi¢cao de qualquer representante da Secretaria
Municipal de Saude, quando solicitado, a qualquer tempo na duragdo do Contrato de Gestao;

o) A CONTRATADA, nos termos da lei, afixara nas Unidades de Sadde atuantes, em local
visivel, a lista dos profissionais em servigo no periodo, devendo informar eventuais
auséncias,

p) A CONTRATADA devera fornecer aos seus empregados, desde o inicio da execugdo dos
servigos, uniformes novos, submetendo-os previamente a aprovacdo do fiscal da
CONTRATANTE, substituindo-se sempre que ocorrer qualquer avaria ou apresentar-se

my, desgastado, contendo o emblema da CONTRATADA, de forma visivel;

F’q) Participar e designar os profissionais a participarem de trabalhos cientificos, programas,
protocolos e convénios, mantidos e/ou solicitados pela SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE, devendo nomear representante dos profissionais, para representa-la;

r) A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos danos causados a SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE/PREFEITURA MUNICIPAL DE QUIXERE- CE ou a terceiros na
execucao dos servigos pelos seus prepostos, sejam eles decorrentes de culpa ou de dolo,
assumindo a reparagao ou ressarcindo pelas despesas decorrentes destes danos;

s) A CONTRATADA devera apresentar, junto com a fatura para pagamento mensalmente,
relagdo nominal dos empregados vinculados ao contrato, devidamente atestada pela
Coordenagéo competente da CONTRATANTE, suas respectivas remuneragbes de forma
detalhada e o comprovante de pagamento das obrigagbes trabalhistas vinculadas a
contratualizacao destes profissionais;

7.42 Concernente a aquisicdo de bens materiais e processos de contratagdo, obriga-se:

a) A CONTRATADA devera enviar a CONTRATANTE, nos termos estritos deste Termo de
Referéncia, no 15° (décimo quinto) dia corrido apos a contratualizagdo, o Regulamento de
aquisigbes para contratacao de obras, servigos, compras e alienagdes, a ser autorizado pela
CONTRATANTE;
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b) Todo 15° (décimo quinto) dia de cada més subsequente ao més de referéncia a
CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE, relagao das novas contratualizacdes,
com a comprovagao de todo o procedimento regulamentado conforme item supra, com os
respectivos instrumentos de contratualizagéo, abastecimento de estoque com a previsdo de
duragao destes;

c) Devera acompanhar a fatura com detalhamento das aquisigdes para a prestagéo do servico
contratualizado, como meio de comprovar a despesa de custo apresentada em Plano de
Trabalho;

d) A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelo abastecimento dos materiais médico-
hospitalares e penso para o servigo de Atengéo Basica;

e) A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelo abastecimento de materiais de consumo como:
suprimentos de informatica, material de escritério e administrativo para as Unidades de
Saude, necessarios para a plena execugdo do CONTRATO DE GESTAO, com vistas a
garantir a plena execu¢ido do servico publico de saide demandado neste Termo de

ﬂ Referéncia e seus Anexos;

1) A CONTRATADA devera atender as solicitagbes excepcionais de compra da
CONTRATANTE e insumos necessdrios a consecucdo dos servigos, atendidas dentro dc
valor contratualizado para aquele servigo elencado nos Anexos;

g) A CONTRATADA devera ser responsavel pelos servigos descritos nesse Termo de
Referéncia, incluidos aqui os servicos médicos, assistenciais, manutengio de
equipamentos, manutengao predial, vigilancia e seguranga de pessoas e patriménio, limpeza
e asseio patrimonial, dentre outros;

h) A CONTRATADA fica restrita a contratar servicos de terceiros, desde que acessorios e
instrumentais as atividades fins, bem como para execucgéo das atividades finalisticas, em
carater complementar e extraordinario quando, diante das particularidades do mercado
previamente justificadas, configure-se a impossibilidade da contratagcdo direta do
profissional, responsabilizando-se pelo recolhimento dos encargos ali decorrente, no limite
dos recursos financeiros repassados pela CONTRATANTE;

7.43 Exclusivamente para a categoria médica, a contratagdo devera ser por meio de
contrato de prestacdo de servico por pessoa juridica (PJ), desde que cumprido o requisito

mn de carga horaria.

/.44 A CONTRATADA fornecera transporte em geral (inclui deslocamento de material para
exames, documentos para SMS e outros);

7.45 A CONTRATADA fornecera transporte para realizagao de supervisdo das Unidades e
visitas domiciliares;

7.46 A CONTRATADA fornecera transporte para os profissionais que trabalham na zona
rural e no fechamento das Unidades de Salde na Hora.

7.47 Os bens adquiridos com recursos repassados pela contratante, passiveis de
tombamento, deveréo ser tombados pelo setor competente do municipio.

7.48 Em caso de extringdo da Organizagdo Social ou rescisdo do Contrato de Gestéo, a
contratada devera transferir integra 4 contratante os legados ou doa¢des que lhes foram
destinados, bem como, aquisi¢des provenientes de repasse publicos, benfeitorias, bens
moveis e imobilizados instalados nos equipamentos de saude, cujo uso dos equipamentos
lhe foram permitidos. Ademais, os exedentes financeiros decorrentes de suas atividades,
serdo incorporados ao patrimonio do municipio.
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Disponibilizar a CONTRATADA adequada estrutura fisica para organizagao, administragao
e gerenciamento das Unidades da Atengdo Basica, conforme conjunto de plantas
arquitetbnicas e inventario patrimonial;

Promover o repasse dos recursos financeiros 8 CONTRATADA necessarios para a execugao
do Contrato de Gestao, de acordo com o or¢amento e consoante o cronograma de
desembolso estabelecido para esse fim;

Realizar, apds estabelecido o devido Processo Administrativo de apuracao, o ressarcimento
de despesas e/ou encargos financeiros e/ou prejuizos decorrentes de eventual atraso nos
repasses financeiros, desde que tal atraso ndo seja provocado, por qualquer motivo, pela
CONTRATADA,;

Eliminar fatores restriivos a flexibilidade da ag&o administrativa e gerencial da
CONTRATADA com vistas a propiciar condi¢des para o alcance de seus objetivos,
assegurando- Ihe a necessaria autonomia administrativa;

Programar no orgamento do Municipio, para os exercicios subsequentes ao da assinatura
do CONTRATO DE GESTAQO, os recursos necessarios a execugdo do contrato;

Permitir o uso dos bens médveis e imoéveis especificados no Termo de Inventario de Bens
Méveis disponibilizados a CONTRATADA;

Inventariar e avaliar os bens referidos no item anterior desta clausula, previamente a
formalizacdo dos termos de permissao de uso

Desenvolver controle e avaliacdo peridédica através de um preposto designado pela(o)
Secretaria(o) Municipal de Saude, cbservando in loco o desenvolvimento das atividades de
assisténcia a clientela alvo de atengao das Unidades de Salde;

Realizar visitas mensais ou a qualquer tempo as Unidades de Saude com vistas ao
acompanhamento e monitoramento dos servigos e atividades assistenciais,;

Elaborar relatérios mensais a partir das visitas realizadas, bem como a devida comunicagac
a COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO do CONTRATO dos

relatérios de acompanhamento;

Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irreguiaridades observadas
no cumprimento do Contrato de Gestédo, determinando que as regularize dentro de tempo
definido, de acordo com a complexidade e urgéncia;

Especificar e estabelecer diretrizes para aceitagéo dos servigos executados ou produzidos
pela CONTRATADA,;

Acompanhar os indicadores de qualidade e produtividade das Unidades de Saude e as
prestacdes de conta da CONTRATADA,

Cumprir as deliberacbes e aplicagdo das deliberagdes emanadas pela COMISSAO DE
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO do Contrato, inclusive no que concerne a
aplicagéo das glosas e penalidades necessarias quando da desobediéncia de clausulas e
metas contratuais;

Informar, em tempo habil, 8 CONTRATADA sobre novas diretrizes municipais ou alteragdes
das ja existentes em relagao ao objeto contratado;

Fiscalizar a execugao do presente Contrato de Gestao e sua respectiva PROPOSTA DE
TRABALHO, nos termos do Edital e da Lei Municipal sobre Organizagées Sociais,
acompanhando e avaliando o cumprimento de suas metas, por meio de comissao especifica,
devidamente designada;

Analisar, anualmente, a capacidade e as condi¢gbes de prestacéo de servigos comprovadas
por ocasido da qualificagao da entidade como Organizagao Social de Saude, para verificar
se a mesma ainda dispbe de suficiente nivel técnico- assistencial para a execugéo do objeto
coentratual.
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9.0 CRITERIO DE JULGAMENTO
9.1. O critério de julgamento sera Técnica e Prego,a forma prevista no ANEXO -
DIRETRIZES PARA ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE TRABALHO.

10.0 DA PROPOSTA DE TRABALHO
10.1 A entidade devera elaborar a sua PROPOSTA DE TRABALHO de acordo com as
exigéncias constantes neste TERMO DE REFERENCIA. Fica esclarecido que ndo sero
admitidas propostas alternativas;

10.2 A PROPOSTA DE TRABALHO devera ser apresentado conforme modelo do ANEXO -
MODELO PARA PROPOSTA DE TRABALHO (PROPOSTA TECNICA), onde devera conter
os itens abaixo indicados:

a) CAPACIDADE TECNICA comprovada através da demonstragdo pela entidade de sua
experiéncia gerencial na area relativa a Gestao de Unidades de Salude compativel com o

W objeto desta selecéo;

b) PROPOSTA TECNICA, seg uindo instrugdes do ANEXO — MODELO PARA PROPOSTA DE
TRABALHO (PROPOSTA TECNICA), que contemplara as informagcdes necessarias e
suficientes PARAANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE TRABALHO;

¢) PROPOSTA ORCAMENTARIA, com a previsao de todas e quaisquer despesas necessarias
ao fiel cumprimento do contrato a ser celebrado, inclusive todos os custos com material de
consumo, salarios de cada categoria, encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de
todo o pessoal da contratada, como também fardamento, transporte de qualquer natureza,
materiais empregados, incluindo ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados,
depreciagao, aluguéis, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta
ou indiretamente, se relacionem com as obrigagbes contratuais, na forma do ANEXO -
MODELO PARA PROPOSTA DE TRABALHO (PROPOSTA TECNICA):

c.1) Quadro orgamentario sintético;

c.2) Quadro orgamentario analitico;

10.3 Na hipdtese de iseng@o ou imunidade tributaria, a Organizagao Social devera identificar no
Quadro detalhado de despesas de pessoal os encargos sobre os quais estido

m isentos/imunes;

10 O valor do orgamento deve se referir a data de recebimentio das propostas.

14.0 DIRETRIZES PARA ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE TRABALHO

14.1 As Propostas de Trabalho serdo julgadas pela Comisséo Especial do Chamamento Pablico
com observancia dos seguintes critérios, além de outros estabelecidos neste Termo de
Referéncia (ANEXO — DIRETRIZES PARA ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
DE TRABALHO):

| - Economicidade;
ll- Otimizacédo dos indicadores objetivos de eficiéncia e qualidade do servigo.

14.2 Na aplicagao da economicidade, a Comissio Especial do Chamamento Publico observara a
relagao custo-beneficio entre o prego proposto e o rol de servigos oferecidos;

14.3 Na aplicagéo dos indicadores objetivos de eficiéncia e resultado, a Comissao Especial do
Chamamento Publico avaliara o grau de atendimento da atividade e servigo, segundo
Proposta de Trabalho, observada a experiéncia técnica para desempenho da atividade
objeto do Contrato de Gestéo;

14.4 Sera considerada vencedora do processo de selegcado a Proposta de Trabalho que obtiver a
maior pontuagac na avaliagéo, atendidas todas as condi¢des e exigéncias do Edital;
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14.5 A Comiss&o Especial do Chamamento Publico procedera ao calculo da NF (Nota Final),
observando combinagéo entre Nota Técnica (NCT — Nota de Capacidade Técnica - + NCG -
Nota de Capacidade Gerencial) e Nota de Proposta de Prego (NPP) de cada interessado, e
elaborara relatério sucinto e fundamentado do seu trabalho, devidamente assinado por todos
os seus integrantes, justificando as notas atribuidas as Propostas de Trabalho, procedendo
a respectiva classificagdo em ordem decrescente, usando os critérios estabelecidos no
ANEXO -~ DIRETRIZES PARA ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE
TRABALHO.

15.0DAS DILIGENCIAS E VISTORIAS
15.1A Comissdo Especial do Chamamento Publico reserva-se o direto de, se necessario,
promover diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar as informacées
apresentadas, bem como designar equipe técnica especifica para proceder as vistorias junto
ﬁ aos estabelecimentos de saude aprovados na fase de habilitagao.

160 DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1 O acompanhamento e a avaliagéo da execugao do Contrato de Gestdo dar-se-a por meio
da COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS, sob
indica¢ao da Secretaria Municipal de Saude;

16.2  Atuara de forma compiementar e de assessoramento da fiscalizagdo da COORDENACAO
DA ATENGCAO BASICA e AREAS TECNICAS que prestardo apoio 8 COMISSAO DE
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DE CONTRATOS no acompanhamento e
avaliagdo das agbes e servigos referentes as Politicas Publicas do SUS e diretrizes da
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, bem como o acompanhamento in loco da execugao
do contrato e pela interlocucdo entre a CONTRATADA e as demais instancias gestoras da
Secretaria Municipal de Saude;

16.3 Compete ainda as areas técnicas vinculadas a COORDENACAO DAATENCAQ BASICA, a
emisséo de relatério mensal de execugéo, incluido aqui 0 acompanhamento das metas,
resultados alcangados, bem como sobre a economicidade pela CONTRATADA na execugéo
dos servigos publicos, encaminhando a COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E

w FISCALIZACAO;

10 Competird, sempre que necessario, para aprovagdo da PRESTACAO DE CONTAS,
assessoria técnica contabil dos érgaos de controle do Municipio para confirmar a adequada
prestagéo das contas;

16.5 A COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS, apos a
consolidacdo das informacdes de prestagbes de contas, bem como dos relatdrios
encaminhados pelas AREAS TECNICAS, emitira relatério técnico sobre os resultados
alcancados pelas Organizagbes Sociais na execugado do Contrato de Gestao, bem como
sobre a economicidade do desenvolvimento das respectivas atividades, e o encaminhara ao
Titular da respectiva Pasta e ao 6rgéo deliberativo da entidade até o Ultimo dia do més
subsequente ao encerramento de cada més do exercicio financeiro;

16.6 Ocorrendo indicios fundados ou provas de aplicagdo indevida dos bens e recursos pUblicos
de origem publica por parte da CONTRATADA, para além da ocorréncia do processo
administrativo, respeitando sempre o contraditério e a ampla defesa, para aplicacdo das
sangdes necessarias, devera a COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
DO CONTRATO representar perante o Ministério Plblico e ao Tribunal de Contas do
Municipio, informando-lhes sua apuragao e as conclusdes obtidas;
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O acompanhamento da produgéo sera realizado de acordo com as metas estabelecidas
neste Termo de Referéncia, bem como a avaliagdo de qualidade de acordo com os
indicadores;

Caso constate-se que as metas nédo estdo sendo cumpridas em, pelo menos, 80% (oitenta
por cento), a(o) Secretaria(o) Municipal de SalGde devera submeter os supracitados
relatérios técnicos, acompanhados de justificativa a ser apresentada pela Organizagao
Social, ao Conselho de Gestédo das Organizagdes Sociais, que se manifestara nos termos
da legislacdo competente.

17.0 DA PRESTAGAO DE CONTAS
O acompanhamento orgamentario/financeiro da realizacdo do contrato sera efetivado por
meio de entrega mensal do Relatério de Prestagao de Contas, contendo em seu bojo:

a) Relagao dos Valores repassados, com indicagdo expressa das fontes de recurso que lhes

foram repassadas;

™) Demonstrativo de Despesas;
¢) Demonstrativo de Folha de Pagamento;
d) Demonstrativo de Contratagdo de Pessoa Juridica;
e) Balancete Financeiro;

f)

Extrato Bancario de Conta Corrente e Aplicagdes Financeiras dos recursos
recebidos;

g) Relatério consolidado da produgéo contratada versus produgao realizada;
h) Relatério consolidado do alcance das metas de qualidade (indicadores);

i)
)

17.2.

17.4.

17.5.

Termo de Responsabilidade da Contratada, atestando a veracidade das informactes
enviadas;

Certidées Negativas de Débitos Trabalhistas, de INSS e de FGTS, bem como as da
Fazendas Publicas do Municipio, Estado e Federal.

O Relatério de Prestagdo de Contas devera ser finalizado e entregue a
CONTRATANTE/FISCALIZACAOC DO CONTRATO até o 10° (décimo) dia de cada més
subsequente ao més de referéncia, prorrogado para o préximo dia util, no caso de final de
semana ou feriado;

Com relagéo ao RATEIO DE SEDE, devera ser observado no contrato e, consequentemente,
no relatério de prestacdo de contas, aquelas que sao classificadas com a nomenclatura fica
limitado a 3% (trés por cento) do valor mensal do CONTRATO, atendendo os seguintes
criterios: rastreabilidade, clareza, desdobramento analitico de sua composicdo e
proporcionalidade;

Para fins de presta¢do de contas, compreende-se como RATEIO DE SEDE aquelas que séo
tipicamente incorridas em um centro de servigos, de aspecto administrativo, compartilhados,
que incluem aquelas tais como folha de pagamento, gastos de telefone, internet, energia
elétrica, rateados para os projetos;

Quando as referidas despesas forem rateadas entre dois ou mais contratos de gestao, tais
montantes devem ser custeados de forma proporcional, tendo como parametro a razéo entre
0 numero de colaboradores vinculados a cada contrato e a totalidade dos colaboradores da
Organizagao Social;

17.6 Nao poderao ser incluidas como despesas de RATEIO DE SEDE aquelas que envolvam
passagens aéreas, deslocamentos, diarias e outros, os quais a CONTRATADA reserva-se
ao direito de nao reconhecer as despesas que ndo forem discriminadas e pertinentes ao
objeto do contrato, que nao atendam a prestacéao de informagdes analiticas e acuradas da
despesa;
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17.7. Dentro dos Relatérios de Produtividade e Atividade, devera haver relatério com informagoes
detalhadas, ndo excluindo outras informagdes pertinentes e essenciais que passem a ser
cobradas ao decorrer do CONTRATO:

a) Relacdo com identificacdo dos atendimentos realizados, devidamente segmentados pela
sua natureza;
b} Acbes de educagdo permanente em saude.

17.8. ACONTRATADA devera manter em perfeita ordem todos os documentos fiscais e contabeis,
especialmente os respectivos livios e os comprovantes de todas as despesas, devendo
apresenta-los sempre que requerido pelos 6rgaos fiscalizadores competentes;

17.9. Os Comprovantes Fiscais/Notas Fiscais devem ser emitidos em nome da CONTRATADA,
com a comprovagao de quitagdo, contendo a posicdo de carimbo identificador da
CONTRATADA, bem como a data e assinatura do preposto;

17.10. Os recibos e as notas fiscais somente poderdo compor a PRESTACAO DE CONTAS se
emitidas posteriormente a assinatura do CONTRATO DE GESTAO e seus respectivos

Y TERMOS ADITIVOS, em sendo o caso, € em consonancia com o plano orgamentario;

17.11. Poderéo ser glosadas pela CONTRATANTE as despesas que ndo se enquadrem no objeto
do CONTRATO DE GESTAO, além daquelas que n&o estiverem previstas e aprovadas em
PLANO ORGAMENTARIO referente ao PLANO DE TRABALHO pactuado;

17.12. A CONTRATADA deve seguir estritamente seu Regulamento de Compras e comprovar a
lisura da CONTRATACAOQ dentro da sua PRESTACAO DE CONTAS;

17.13. Ao final de cada exercicio financeiro, a Organizagdo Social devera elaborar consolidagao
dos relatérios e demonstrativos de que trata este artigo e encaminha-la a Secretaria
Municipal de Saude.

17.14. Configura ainda como obrigacdo da Contratada a apresentacdo de todos os relatérios
constantes nas OBRIGACOES DA CONTRATADA.

18.0 DA TRANSFERENCIA DE RECURSOS ORGAMENTARIOS / DOS PAGAMENTOS /
DOS RECURSOS FINANCEIROS

18.1. O repasse sera mediante servigo efetuado nas condigcdes e pregos pactuados, em até 60
(sessenta) dias subsequente a cada més, mediante apresentacdo da Fatura e respectivo

™ memorial de calculos, devidamente atestados pelo responsavel designado pela contratante,

-7 depois de constatado o cumprimento das obrigagées da CONTRATADA;

18.2. Dar-se-a apds a entrega da fatura com planilha de composicdo de custos e respectivos
comprovantes e a aprovagdo das mesmas pela area técnica. Os pagamentos somente
poderao ser liquidados e efetuados em favor do contratado apds atestado de preposto da
contratante confirmando a prestagéo dos servicos;

18.3. Os pagamentos aos fornecedores dos Orgdos e Entidades da Administragdo Publica
Municipal Direta e Indireta somente serdo efetuados mediante crédito em conta corrente
mantida junto a instituicdo bancaria;

18.4. A transferéncia mensal dos custeios do CONTRATO DE GESTAO sera repassada a
CONTRATADA em conta especifica e unica para o Contrato de Gestdao decorrente,
constando como titular a CONTRATADA, qual devera ser informada a CONTRATANTE por
meio oficial;

18.5. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacéo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem
gue isso gere direito a reajuste de prego;

18.6. Havendo erro no documento de cobranga ou descumprimento das condi¢des pactuadas, no
todo ou em parte
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18.7. , a tramitagdo da fatura serd suspensa para que a CONTRATADA adote as providéncias
necessarias a sua corre¢éo. Passara a ser considerado, para efeito de pagamento, a data
de reapresentagdo da fatura, devidamente corrigida;

18.8. A Administragéo podera sustar no todo ou em parte os pagamentos devidos, sempre que
ocorrerem irregularidades no fornecimento dos materiais ou no documento de cobranca.

18.9. O faturamento correspondente ao Contrato de Gestdo devera ser apresentado, pela
CONTRATADA, através de Fatura em 2 (duas) vias, com os requisitos da lei vigente, dentro
dos prazos estabelecidos na sua proposta, ap6s a emissdo da Nota de Empenho.

18.10. As despesas previstas e ndo realizadas no més de referéncia deverao ser objeto de
ajustes nos demonstrativos do més subsequente;
18.11. Devera ser restituido ao Poder Publico o saldo dos recursos liquidos resultantes dos

valores repassados, em caso de desqualificacdo da Organizagdo Social ou em caso de
encerramento do Contrato de Gestao;

18.12. No caso do item anterior, as entidades deverdo transferir integralmente a

™ CONTRATANTE
os legados ou doagdes que |lhes foram destinados, bem como, aquisigbes provenientes de
repasses publicos, benfeitorias, bens méveis e imobilizados instalados nos equipamentos
de saude, cujo uso dos equipamentos lhe foram permitidos;

18.13. Os recursos destinados aos pagamentos das verbas rescisoérias, férias e 13° salarios,
deveréo ser depositados em um Fundo Reserva, os quais a Organizagcao Social podera
utilizar somente nas hipéteses previstas em Clausula do Contrato de Gestao;

18.14. Os valores definidos serdo pagos a CONTRATADA de acordo com os valores
definidos na Proposta de Trabalho e sua respectiva Proposta Orgcamentario, conforme
modelos anexos ao presente Termo de Referéncia;

18.15. As despesas deverao observar as previsdes constantes no Plano de Trabalho, Plano
Orgamentario de Custeio e Cronograma de Desembolso com as Unidades de Sadde que
serdoc ANEXOS ao CONTRATO;

18.16. Eventuais despesas que excedam as previstas devem ser justificadas e previamente
aprovadas pela CONTRATANTE mediante eventual revisdo de metas;

18.17. Mediante resultado da avaliagdo de desempenho, de acordo com os parametros
definidos aqui:

f,"a) Desconto proporcional a nao manutengéo de equipe minima;

b) Desconto proporcional ao ndo cumprimento das metas de produgao assistencial;
c¢) Desconto proporcional ao nao cumprimento das metas de qualidade;
d) Desconto da avaliagdo de desempenho, que serdo avaliados a cada 30 (trinta) dias;

18.18. O pagamento a CONTRATADA estara condicionado a correta prestagao de contas,
livre de inconsisténcias, conforme critérios estabelecidos pela CONTRATANTE, bem como
o envio tempestivo da documentag¢ao completa;

18.19. Na apuragao de saldo financeiro, durante a execugado do contrato, a CONTRATANTE
podera reter, a seu critério, valores de recursos financeiros visando ajustar o saldo financeiro
do contrato;

18.20. Na hip6tese de atrasos nos pagamentos conforme cronograma, podera haver
adiantamentos com recursos proprios constantes nas contas bancarias, desde que
previamente autorizado formalmente pela CONTRATANTE, tendo reconhecido as despesas
efetivadas desde que em montante igual ou inferior aos valores ainda nao repassados que
estejam previstos neste Termo de Referéncia;

18.21. Apéds a celebracao do Contrato, a CONTRATADA devera apresentar os projetos de
investimentos de reforma da infraestrutura, juntamente com um projeto de investimento do
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parque tecnologico (equipamentos) e mobilia, que poderdo ser executados no periodo do
Contrato de Gestdo. A liberagdo dos recursos sera condicionada a prévia aprovacao da
CONTRATANTE e da pesquisa de precos realizadas pelas areas competentes, apds a
assinatura dos Contratos de Gestao.

19.0 DAS PENALIDADES

19.1. A Inobservancia, pela CONTRATADA, de clausula ou obrigagdo celebrada no Contrato

de Gestao autorizara a CONTRATANTE a aplicar em cada caso, com observéancia do direito

ao contraditério e ampla defesa, as sangdes previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021:

a) Adverténcia;
b) Multa, na forma prevista no instrumento convocatorio e no Contrato de Gestao;
c) Suspensao temporaria de participacado em licitagdo e impedimento de contratar com a

Administragéo, por prazo n&o superior a 2 (dois) anos;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica enquanto

ﬂ perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazc
da sancéo aplicada com base no item anterior.

19.2 A aplicagdo da multa, apés a observancia do contraditério e da ampla defesa, sera de até
10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do Contrato, em caso de
descumprimento, ainda que parcial da obrigagao, inclusive no de recusa do adjudicario em
firmar o Contrato, que torne prejudicada a prestagéo do servigo publico contratualizado;

19.3 A aplicagdo da multa devera ser proporcional a gravidade do fato motivador da sangao,
considerando as circunstancias objetivas do caso e justificativas trazidas pela
CONTRATADA,;

19.4. A aplicagado de multa, apés a observancia do contraditério e da ampla defesa, nao impede
que a Administracdo rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais sangdes
previstas no contrato;

19.5. A multa sera descontada da garantia do contratado faltoso;

19.6 Caso o valor da multa exceda ao da garantia prestada, aléem da perda desta, o
~ CONTRATADO respondera pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos
t 7 eventualmente devidos pela Administragao ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente;

19.7. A imposigao de quaisquer das sangées estipuladas e aplicadas nao suprime o direito

da CONTRATANTE de exigir indenizagao pelos prejuizos que o fato motivador da penalidade

acarretar a Prefeitura Municipal de QUIXERE-CE, aos usuarios do SUS e terceiros,
independentemente das responsabilidades criminais efou éticas do infrator.

20.0 DA RESCISAO

20.1. A rescisao do Contrato de Gestao devera obedecer as disposigbes contidas na Lei Federal
14.133/2021;

20.2. Havendo quaisquer das hipéteses ensejadoras da rescisdo contratual, a Administragéo
Publica devera igualmente providenciar a revogacgao de todos os Termos de Permissao de
Uso de Bens Publicos a CONTRATADA, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer espécie de
indenizacgéo;

20.3. A rescisdo contratual devera ocorrer por ato da Administracéo Publica mediante processo
administrativo com garantia ao contraditério € ampla defesa;
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20.4. Em caso de rescisao unilateral por parte da CONTRATANTE que nao seja ocasionada por
ma gestao, culpa ou dolo da CONTRATADA, a CONTRATANTE providenciara os repasses
dos recursos devidos pela execugao do contrato;

20.5. A manuteng&o do contrato fica condicionada a prestacdo de contas anual, ao final de cada
exercicio, devendo-se prosseguir com a rescisdo em caso de ndo aprovagao;

21.0 DA CLAUSULA ANTICORRUPGAO
21.1 A CONTRATADA deve observar e fazer observar, por seus fornecedores, o mais alto
padrao de ética durante todo o processo de contratacdo e de execucdo do objeto contratual;
22.2. Para os propositos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

22.2.1. “Pratica corrupta” oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, gualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a ag&o de servidor publico no processo de licitagao
ou na execuc¢ao de contrato;

22.2.2. “Pratica fraudulenta”; a falsificagdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o

"™ processo de contratagcao ou de execugado de contrato.

22.2.3. “Pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais contratados,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do contratante, visando
estabelecer pre¢os em niveis artificiais e nao-competitivos;

22.2.4. “Pratica coercitiva”. causar danc ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo no processo de
contratagéo ou afetar a execugéo do contrato;

22.2.5. “Pratica obstrutiva”: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer
declara¢des falsas aos representantes da Secretaria Municipal de Saude, cuja intencéo seja
impedir materialmente o exercicio do direito da Secretaria Municipal de Saude promover
inspecao.

22.0 DOTAGAO ORGCAMENTARIA

UNIDADES FONTE

ADMINISTRATIVA | DOTAGOES ORGAMENTARIAS

S

Secretaria de Saide | 0601.10.122.1001.2.047 - Gerenciamento da Secretaria de Saide 1500100200

Secretaria de Saude | 0601.10.301.1002.2.048 - Gerenciamento das ASPS - Custeio / Atengéo Primaria 1600000000
m Secretaria de Saude | 0601.10.301.1002.2.048 - Gerenciamento das ASPS - Custeio / Atengfo Primaria 1600000000

Secretaria de Saide | 0601.140.302.1005.2.051 - Gerenciamento da ASPS- Custeio - MAC (OCA-NE) 1600000000

Secretaria de Sande | 0601.10.3040101.2.056 - Gerenciamento da ASPS- Custeio - Vig. em salde 1600000000

Secretaria de Saude | 0601.10.305.1011.2.057 - Gerenciamento da ASPS- Custeio — Vig. em salide Epidemioldgica 1600000000

23.0 DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

23.1 Como condigao para qualificagdo econdmico-financeira definir-se-a como requisitos os
seguintes indices contabeis, que seguem transcritos em sua literalidade. A Organizagao
Social devera apresentar Balango e demonstragbes contabeis referentes ao ultimo exercicio
social, que demonstrem resultados iguais ou superiores a 1,00 (um) para os indices: Indice
de Liquidez Geral (ILG), indice de Liquidez Corrente (ILC) e indice de Solvéncia Geral (ISG).
A demonstracio dos indices devera ser efetuada através da elaboracéo, pela Organizagéo
Social, de documento contendo as formulas abaixo indicadas, bem como os respectivos
quocientes apurados.

ILG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
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Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

ISG = Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

ILC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

23.2 Deveréao ser consideradas habilitadas as Entidades que demonstrem resultados iguais

ou superiores a 1,00 (um) para os 03 (trés) indices contabeis: indice de Liquidez Geral (ILG),
~ indice de Liquidez Corrente (ILC) e Indice de Solvéncia Geral (ISG).

24.0 DA ALTERAGAO CONTRATUAL
241 O CONTRATO DE GESTAO podera ser alterado a qualquer tempo, parcial ou
totalmente, mediante justificativas por escrito, que contera a declaracdo de interesse de
ambas as partes e devera ser autorizado pelo Secretaria(o) Municipal da Saude, apés
demonstrado, por meio de Parecer sobre o desempenho da Organizagao Social nos Gltimos
12 meses elaborado pela Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagédo, designada para tal
fim, observando a legislacdo vigente;

24.2 Durante o curso da execugao do contrato, os valores estipulados somente poderao
ser corrigidos consoante as seguintes regras:

24.2.1 Do reajustamento anual: Os valores orgamentarios sado fixos e irreajustaveis durante o
transcurso do prazo de 12 meses da data de celebracdo do Contrato de Gestao. Apés o
prazo havera concessdo de reajustamento, mediante a aplica¢éo do indice de Pregos ao
Consumidor Amplo-Especial — IPCA-E para os grupos de despesas que representem
custeio, nao inerentes a mao de obra;

2“1.1 A repactuagado contratual também podera ser solicitada pela CONTRATADA nos
casos de variagbes contratuais decorrentes de acordos e convengdes coletivas e tarifas de
transporte coletivo, exclusivamente para o grupo de despesa referente a mao de obra;

24.2.2 Da repactuagéo fisica orgamentaria - A qualquer tempo, com tramitagdo processual
coordenada pela Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato de Gestéao, que
instruird o expediente com dados objetivos indicadores de necessidade da revisdo das
metas, per mudanga de perfil tragado originalmente para a unidade assistencial, ou mudanca
nas demandas e fluxos da Rede de Saude Municipal, especialmente considerade a questao
territorial do Distrito Sanitario, e dos Programas de Atengdo, com evidencia de novas
necessidades se sobrepondo as originais, inclusive com comprometimento nos resultados
da assisténcia, situa¢do que deve ser avaliada pela area técnica da SMS, para adequacgao
da proposta de trabalho a ser submetida ao gestor da saude, tudo dentro dos limites da lei
e regras da administragao municipal;

24.2.3 Da revisdo de valores orgamentarios - Dependera de requerimento do interessado, quando
visar recompor o valor de financiamento das atividades que tenha se tornado insuficiente,
instruido com a documentagéo que comprove o desequilibrio econémico-financeiro do
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contrato, a ser submetido a administragao para a devida avaliagdo de recomposigéo do valor
considerado inadequado;

24.2.4 Da manutencao do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato - Na hipotese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execugéo do ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior,
caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e
extracontratual.

24.3 As eventuais alteragdes pactuadas serdo formalizadas por intermédio de termo de
aditamento ao presente CONTRATO DE GESTAO, a excegdo da variagdo do valor
contratual para fazer face ao reajuste dos valores orcamentdrios previstos no proprio
contrato, as atualizagbes, compensacdes ou apenagdes financeiras decorrentes das
condigbes de repasse nele previstas, bem como o empenho de dotagbes orgamentarias
suplementares até o limite do seu valor corrigido, que podem ser registrados por simples
apostila, dispensando a celebrac¢éo de aditamento;

N.4 Qualquer alteragdo ou modificagdo das condi¢cbes do ajuste, decorrentes de ma
~ gestdo, culpa ou dolo da CONTRATADA, poderd ensejar a ndo dilagdo de prazo,
repactuacdo ou renovagao do presente contrato;

24.5 Serao assegurados a8 CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

25.0 DA CESSAO DE SERVIDORES
25.1 A CONTRATANTE, fica facultada a cessao especial, a titulo de fomento, de servidor
publico do Municipio para as organizagdes sociais, com énus para a origem, durante a
vigéncia do contrato de gestao;

25.2 Até que sejam assumidas todas as obrigagbes referentes ao presente contrato, serdo
abatidos, do montante devido 8 CONTRATADA, os valores correspondentes & remuneragao
dos servidores publicos exercendo atividades nas Unidades de Saude da Atengao Basica, a
partir de sua vigéncia;

25.3 Os servidores publicos municipais cedidos 8 CONTRATADA terdo seus vencimentos
pagos diretamente pela CONTRATANTE.

6.DAS DISPOSICOES FINAIS

5.1 Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizagao e da normatividade suplementar
exercidos pela CONTRATANTE sobre a execugéo dos servigos previstos no presente Termo
de Referéncia, a CONTRATADA reconhece a prerrogativa de controle e autoridade
normativa genérica da diregao nacional do SUS — Sistema Unico de Salde, decorrente da
Lei n® 8.080/90 (Lei Orgénica da Saude), ficando certo que a alteragdo decorrente de tais
competéncias normativas sera objeto de Termo Aditivo ou de notificagdo dirigida a
CONTRATADA;

26.2 O Municipio podera assumir a execugao dos servigos que foram transferidos, a fim de
manter a sua continuidade na hipétese de risco quanto ao regular cumprimento das
obriga¢des assumidas no Contrato de Gestéo;

26.3 Os servigos objeto do Contrato de Gestao nao podem sofrer solugdo de continuidade
durante todo o prazo da sua vigéncia, devendo ser executados por empregados da
CONTRATADA, sob a inteira responsabilidade funcional e operacional desta, mediante
vinculo de subordinagéo dos trabalhadores para com a entidade contratada, sobre os quais
mantera estrito e exclusivo controle;

26.4 E vedada a cobrancga, do paciente, por servicos médicos, hospitalares ou outros
complementares da assisténcia devida;
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26.5 Eventuais despesas realizadas pela CONTRATANTE, e que sejam de
responsabilidade da CONTRATADA, poderao ser efetivadas, devendo ser descontadas nos
repasses subsequentes.

27.0 DO FORO )
Fica eleito o foro da cidade de QUIXERE-CE para dirimir quaisquer duvidas oriundas desta
contratagdo, com exclusédo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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ANEXO Il
MODELO PARA A PROPOSTA DE TRABALHO (PROPOSTA TECNICA)

1. ROTEIRO PARA ELABORACAO
1.1 Da Formatagédo do Texto

1.1.1 O texto deve ser digitado com fonte Times New Roman ou Arial de tamanho 12,
inclusive para titulos do corpo do texto. O texto deve ter cor Unica, preta ou azul escuro. Os
destaques devem obedecer ao estilo da fonte usando negrito ou italico. A lauda (pagina)
deve ter impressao de um s6 lado, com espagamento simples, com as margens: Superior 3
cm / Inferior 2 cm / Esquerda 3 cm / Direita 3 cm;

1.1.2 A Proposta Técnica devera conter consideragdes somente de carater técnico;

M3 Sob a responsabilidade exclusiva da proponente, a apresentagdo da Proposta de
Trabalho devera ser demonstrada de forma completa, organizada e ordenada, para a perfeita
compreensdo da Comissédo, sendo vedada a inclusdo posterior de documentos que
deveriam constar originalmente.

1.2Da Composigao do Contetido

1.21 Devera compor um texto de aproximadamente 50 {cinquenta) paginas, onde estardo
distribuidos os temas a serem apresentados para a avaliagdo da Comissdo Especial, que
dara a nota por cada um dos itens exigidos;

1.2.2 A Proposta Técnica devera ser redigida em lingua portuguesa, impressa em papel
timbrado da Organizag&o Social, com um indice e todas as paginas do corpo principal e de
seus Anexos devidamente numeradas e rubricadas, com assinatura na ultima folha,
inexisténcia de emendas ou rasuras, sem acréscimos ou entrelinhas, com texto em
linguagem clara, objetiva e que nao dificulte a exata compreenséo de seu enunciado, o dia
fixado para entrega dos envelopes a Comissido, havendo no rodapé de cada pagina a
identificacdo da Proposta com referéncia ao n° do Edital do Chamamento Publico a que se
destina.

(]

1.3 Da Parte Descritiva da Proposta Técnica
A Proposta Técnica para o Planejamento, Gestao, Operacionalizagédo e Execugédo das Agdes
e Servigos de Saude das Unidade Basicas de Saude objeto do Contrato de Gestao constara
dos seguintes itens:

1.3.1 Modelo Gerencial / Assistencial
Este item devera caracterizar o Modelo Gerencial e Assistencial proposto para as Unidades
de Saulde, que sédo objeto do Contrato de Gestao e devera conter os seguintes tépicos:

a) Descricdo geral da organizagdo do servigo - Descricdo do Modelo de Gestao a ser
implantado com a apresentagdo do modelo de Organograma das Unidades de Saude, bem
como a descri¢do da organizagao dos servigos assistenciais incluindo o modelo de atengao
a saude a ser adotado;

b) Organizagao do processo de trabalho - A entidade devera discorrer sobre a organizagio da
porta de entrada dos usuarios aos servigos ofertados nas referidas Unidades de Salde,
protocolos e organizagéo das atividades, conforme previsto na Politica Nacional de Atengao
Basica;
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Discorrer sobre os Protocolos Clinicos e Protocolo Operacional Padrao — POP para o
funcionamento das Unidades de Satde, incluindo a defini¢do sobre a incorporagéo destes
instrumentos no processo de trabalho das Unidades de Salide da Atengao Basica;
Descrever cada servigo das Unidades de Salude da Atengéc Basica, propondo a sua
estrutura, competéncias, fluxos de funcionamento, incluindo o fluxo de referéncia e
contrarreferéncia com os demais pontos da RAS;

Outras iniciativas e programas que a Entidade interessada ja tenha em desenvolvimento ou
pense em iniciar a sua implantagdo. Neste caso, devera ser apresentado um plano de
organizagéo especifico com definigéo de alcance, metodologia, cronograma de implantagao
e resultados esperados;

Integragéo das Unidades de Salde objeto do Contrato com o Sistema de Atencéo a Saude
/ Rede de Servigos, discorrendo sobre a relagao, integragéo e articulagédo das Unidades de
Saude com a Rede Publica de Assisténcia a Salde existente no Municipio.

M.3.2 Modelo de Gestdo de Pessoas

a)

b)

d)

A Entidade devera apresentar o quantitativo estimado apontando, por categoria, a
quantidade de profissionais, a carga horaria de trabalho e o salario total. Portanto, neste item
sera apresentado o Modelo de Gestao de Pessoas proposto para as Unidades de Saude,
que sdo objeto do Contrato de Gestao, elencando os seguintes topicos:

Politica de Gestao de Pessoas a ser praticada, inclusive com critérios que serdo adotados
para a selecdo de pessoal: Apresentar a Politica de Gestdo de Pessoas, bem como os
meétodos e fases de recrutamento e selegéo publica para contratagao de pessoal da area de
assisténcia (médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, assistentes sociais,
nutricionistas, fonoaudidlogos, educadores fisicos, psicologos, farmacéuticos,
fisioterapeutas, odontélogos, auxiliares de satde bucal, assistentes administrativos, agentes
de servigos gerais e agentes de portaria);

Organizagédo / Dimensionamento dos Recursos Humanos necessarios as Unidades de
Saude: Apresentar o Dimensionamento de colaboradores necessarios, por categoria
profissional, pautada em Politica de Gestao de Pessoas, visando recrutar trabalhadores para
as Unidades de Saude, conforme o Termo de Referéncia;

Politica de Educacdo Permanente: Apresentar a Politica de Educagao Permanente da
Instituigdo, no formato de educagédo permanente e educagéo em servigo, que deve incluir os
cursos de qualificagdc para todas as categoriais profissionais, de acordo com as
caracteristicas de cada um dos servigos apontados no Termo de Referéncia. O referido plano
devera incluir a realizagdo, no minimo, de 03 (trés) atividades de educacgao permanente por
ano de carater multiprofissionatl e, no minimo, 02 (duas) atividades para cada categoria
profissional;

Apresentacédo do SESMT (Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho): O seu objetivo & garantir um ambiente de trabalho mais seguro aos
colaboradores, além de prevenir doengas ocupacionais.

1.3.3 Modelo de Gestiao Administrativa

a)

Este item devera caracterizar 0 Modelo de Gestao Administrativa proposto para as Unidades
de Salde objeto do Contrato de Gestéo e devera conter os seguintes topicos:
Atividades Administrativas e Financeiras

Neste item a OS devera apresentar as estratégias e agdes que serdo desenvolvidas para
administrar as Unidades de Saude nos seus negdcios externos e internos garantindo
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b)

d)

e)
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modernidade, a eficiéncia e economia no gerenciamento de recursos materiais e financeiros,
de modo a viabilizar a oferta adequada de cuidado a populagdo para atender as
necessidades programadas de apoic a assisténcia a saude;

Gerenciamento de Materiais e Suprimentos

Devera descrever o processo de implantacao e operacionalizagao para o gerenciamento dos
Materiais e Suprimentos, visando garantir a oferta adequada de cuidado alinhado as reais
necessidades de saude das comunidades de atuagédo. Nesta perspectiva, a OS devera
demonstrar também como ira comprometer-se com o fornecimento (aquisicdo) e devida
reposicdo periédica dos uniformes e crachas de identificagdo dos colaboradores, se
necessario, assim como a aquisicdo complementar, conservagado e reposicdo dos
instrumentais e equipamentos das Unidades de Saulde;

Gerenciamento do Patrimdnio (Predial e Equipamentos)

A OS devera descrever o processo de operacionalizagao e gerenciamento do Patriménio,
incluindo os trAmites e procedimentos para a manutengdo preventiva e corretiva de
equipamentos e mobiliarios, bem como a manutencédo predial, garantindo as condicdes
técnicas e operacionais para a manutencdc das licengas e alvaras nas repartigbes
competentes, necessarias a execug¢ao dos servigos objeto do contrato;

Gestao de Tecnologia da Informagéo — Tl

Descrever o processo de Gestdao de Tecnologia da Informagaoc (Tl), responsabilizando-se
com a aquisi¢do e suprimento dos equipamentos, correlatos, acessoérios e insumos para
implantagdo da rede logica, incluindo a disponibilidade de softwares e provedores
necessarios para adequado funcionamento da Rede de Informag¢ao e Comunicagao Virtual
(internet), devendo possuir um Sistema de Informacao (S1) que contenha os médulos que
automatizam a maioria dos processos primarios;

Servigos e Atividades de Apoio

Descrever a operacionalizagédo dos servigos de apoio e logistico para o funcionamento das
Unidades de Salde, tais como transporte, higienizagdo, seguranga, gases medicinais,
manejo e destinacdo dos residucs, entre outros, conforme estabelecidc no Termo de
Referéncia;

Apresentagao do Regulamento Préprio para contratagdo de servigos e compras

Discorrer sobre as informagfes do Regulamento utilizado pela Organizagdo Social para
compras, como também para locac¢ao, contratacdo de obras e servigos a ser adotado para
as Unidades de Salde, com a apresentagdo dos mecanismos de transparéncias e critérios
minimos para a sele¢ao das contratagdes.

1.34 Modelo de Gestio de Qualidade

a)

Este item devera caracterizar 0 Modelo de Gestao de Qualidade proposto para as Unidades
de Saude objeto do Contrato de Gestao e devera conter os seguintes topicos:

Plano de Implantacdo das Comissdes Técnicas - Descrever sobre cronograma de
implantacdo e funcionamento das Comissdes Técnicas, bem como de outras Comissdes
Permanentes de Avaliagdo e Acompanhamento das Atividades;

CNPJ 07.807.191/0001-47 / CGF 06.920.172-2

Prefeitura Municipal de Quixeré — Rua Padre Zacarias, 332, Centro — Quixeré/Ce
CEP 62.920-000 |www.quixere.ce.qov.br| (88) 2172-1092 @




b)

d)

™

Organizagéo do Servigo de Arquivamento Médico e Estatistico — SAME - Descrever sobre o
Servigo de Prontuario do Paciente informando quanto a metodologia da guarda documental,
nao apenas conservando a guarda e ordem, bem como atendendo as solicitagtes relativas
ao acesso as informagdes e de acordo com a legislagao vigente;

Monitoramento de indicadores de desempenho de qualidade e de produgéao - Descrever
sobre a metodologia de controle interno escolhida para a realizagdo do monitoramento e
estratégias, visando o alcance dos indicadores de qualidade e de produgéo;

Proposta de Servicos de Atendimento ao Usuario e Pesquisa de Satisfagao - A OS
apresentara a Politica de Satisfagao dos Usuarios, mencionando sobre os Servigos de
Atendimento ao Usuario proposto para as Unidades de Saude e como sera a mensuragao
da satisfacdo dos clientes para avaliar o alcance dos resultados e formas de divulgagao
destes ao piblico, incluindo a descricdo das estratégias a serem implementadas para a
tomada de decisbes a partir das sugestées/reclamacgdes dos usuarios;

Monitoramento e garantia da qualidade da informacéo - A Entidade devera apresentar o fluxo
para alimentagdo dos sistemas de informagdo de uso pelas Unidades de Saude,
mencionados no Termo de Referéncia, conforme cronograma estabelecido pelo Ministério
da Saude e/ou Secretaria Municipal de Saude, através da descricdo das agbes para
alimentar e manter atualizados os bancos de dados e 0s sistemas de informacgdes locais e
nacionais de satde do SUS de forma regular;

Seguranga do Paciente - A Entidade devera descrever como objetiva contribuir para o
cuidado em salde dos usuarios nas Unidades de Saude que séo objeto do Termo de
Referéncia, com vistas a reduzir a probabilidade de Eventos Adversos resultantes da
exposi¢gdo ao cuidado em saude, com enfoque na meihoria continua dos processos de
cuidado e do uso de tecnologias da salde. Para tal, devera demonstrar como pretende
disseminar a cuitura de seguranga do paciente, a articulagao e integragado dos processos de
gestao de risco e na garantia de boas praticas de funcionamento do servico de saude;
ROTEIRO PARA ELABORAGAO PROPOSTA ORGAMENTARIA

A Proposta de Preco para execugao da Proposta Técnica devera conter a previsao de todas
e quaisquer despesas necessarias ao fiel cumprimento do Contrato de Gestdo a ser
celebrado, inclusive todos os custos com material de consumo, salarios, encargos sociais
de todo o pessoal da contratada, como também, no que couber, custos com fardamento,
transporte de qualquer natureza, materiais empregados, incluindo ferramentas, utensilios e
equipamentos utilizados, depreciagdo, aluguéis, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer
outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com as obriga¢bes contratuais,
contendo ainda:

2.1 Quadro orcamentario sintético

2.2 Quadro Orgamentario Analitico

ESTIMATIVADE CUSTOS

DE CONSUMO (cohsumo méd'io'm'ensal)

= _ A. GRUPO - MATERIAIS
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1 Géneros
Alimenticios
2 | Material de Limpeza
Hospitalar
4 | Agua Mineral
5 | Gés de cozinha
6 | Material Gréfico e
Impressos
7 | Material de
Expediente e
Descartaveis
8 |Material de
Informatica
9 | Material para
Manutengdo Predial
(elétrico, hidraulico,
sanitério, pinturas e
ﬂ outros)

10 | Material Médico
Hospitalar
11 | Medicamentos
12 | Oxigénio Medicinal

TOTAL

B. GRUPO - SERVIGOS ESSENCIAIS (custo médio mensal)

Energia Elétrica
Agua e Esgoto
3 | Telefonia e internet

TOTAL

C. GRUPO - SERVIGCO DE TERCEIROS (custo médio mensal)

1 |locagdoe
Manutencdo de
ﬂ Equipamentos

- Médicos
Hospitalares
2 |Locagdode
equipamentos de
informatica
3 |Locagdo de
Transportes
4 | Aluguel de software
- Sistema de
Informatizacédo
5 | Manutengéo Geral
6 [ Manutencgdo de
Transportes
7 | Servigo de
Dedetizagdo e
Desratizagio
8 |Biometriae
Videomonitoramento
9 | Coleta de Residuos
10 | Servigos de
Lavanderia
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11 | Custos de Gestédo

12 | Servigo de

Diagndstico
TOTAL

D. GRUPO - DESPESAS DIVERSAS (custo médio mensal)

1 | Servigo de
Educagao
Continuada
2 | Fardamento,
Enxoval e Crachas
3 | Custos Operacionais
Indiretos (Lei
13.019/14)

TOTAL

__ RUPO — RECURSOS HUMANOS (custo médio mensal)

ﬂ 1 | Profissionais salde
2 | Profissionais demais
categorias

3 |Beneficios e
reajustes

4 |Encargos e
contribuicdes

§ | Despesas
provisionamentos
6 | Outras formas de
contratacio
TOTAL

1 [GRUPO A -
MATERIAIS DE
CONSUMO

2 |GRUPOB-
SERVIGOS
ESSENCIAIS

3 |GRUPOC-
™~ SERVIGOS DE
TERCEIROS

4 |GRUPOD-
DESPESAS
DIVERSAS

5 |GRUPOE-
RECURSOS
HUMANOS

GOVERNO MUNICIPAL J 5T}
|
|
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GOVERNO MUNICIPAL
SECRETARIA DE SAUDE

ANEXO IlI
DIRETRIZES PARA ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE TRABALHO

DA PONTUAGAO DAS NOTAS

1.1 A Comiss&o Especial do Chamamento Publico procedera ao calculo da NF (Nota Final),

observando uma combinag&o entre Nota Técnica (com peso 70) e Nota de Preco (com peso
30) de cada interessado, e elaborara relatério-sintese fundamentando seu trabalho,
devidamente assinado por todos os seus integrantes, justificando objetivamente as notas
atribuidas as Propostas, por proponente, procedendo a respectiva classificacdo em ordem
decrescente, usando os critérios estabelecidos. A andlise sera baseada na economicidade,
eficiéncia e capacidade técnica da entidade, conforme Decreto n° 1.020/2017, Art. 16°.

1.2 Considera-se vencedora do Chamamento Publico, a Proposta que obtiver a maior Nota

Final, atendidas as condigtes e exigéncias do edital;

1.3 Ocorrendo a hipbtese de igualdade de pontuagao (NF — Nota Final) entre mais de uma

PROPOSTA DE TRABALHO, a selegéo da entidade vencedora sera decidida pelos critérios
abaixo na seguinte ordem:

Primeiro: maior nota resultante do somatério de NCT + NCG;

Segundo: menor prego bruto apresentado entre Propostas — NPP;

Terceiro: permanecendo ainda o empate, como um Ultimo critério, a definigao se fara por
sorteio em presenga dos proponentes.

1.4 A avaliagdo técnica da Organizagéo Social vai ser balizada por dois elementos basicos: o

primeiro sera a comprovagao da Capacidade Técnica por Atestados conforme definido a
seguir, (NCT = Nota Técnica aferida a Organizagao Social por sua expertise) e o segundo
sera 0 alcance da pontuagdo obtida na Proposta Técnica (NCG = Nota de Capacidade
Gerencial), de acordo com o disposto no Edital.

1.5 A proposta de trabalho consistird na apresentagdo de um modelo de gestac onde o

proponente devera demonstrar metodologia para o funcionamento dos diversos setores das
Unidades, seguindo o Roteiro de Elaboragdo da Proposta Técnica, bem como na
apresentacdo de comprovagdo de experiéncias anteriores na gestado/administracio de
Unidade de Salde.

DA CAPACIDADE DE GESTAO (TECNICA)

Sera(ao) aceito(s) atestado(s) de experiéncia, certificados ou declaragbes na execugéo de
servigos de saude, fornecido (s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, emitido
em nome da Organizag&o Social ou de profissional pertencente ao seu quadro de pessoal,
para cada unidade ou servico de salde da qual seja ou tenha participado da gestdao. O
atestado devera informar o CNPJ da Organizagao Social ou 0 CPF do pessoa integrante do
seu quadro, as especialidades, servicos de apoio diagnostico e servicos assistenciais
realizados ou outras informagdes que permitam avaliar o desempenho prévio na gestao de
servigos de saude.

a) O vinculo entre o profissional e Organizagdo Social sera demonstrado através da
comprovacao de ocupagao de cargo ou fungao estatutaria, juntamente com a ata de eleigio;
copia da carteira de trabalho; ou contrato de prestacdo de servigos. Caso o vinculo seja
estatutario, a entidade nao precisara reapresentar copia dos respectivos documentos no
envelope 2, uma vez que ja constam no envelope 1 (habilitagéo).
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2.1 TODOS OS ATESTADOS DEVERAO CONTER
a) ldentificagdo da pessoa juridica emitente;
b) Nome e cargo do signatario;
¢) Endereco completo do emitente;
d) Objeto contratual ou fungédo desempenha;
e) Outras informagdes técnicas necessarias e suficientes para a avaliagdo das experiéncias
pela Comisséo Especial do Chamamento Publico.

2.2 INDICADORES DA CAPACIDADE TECNICA (NCT)

2.21 Os atestados, certificados ou declaragbes apresentados seréo avaliados considerando a
experiéncia em termos de tempo e complexidade da atividade, conforme especificago e
pontuacéo dos itens abaixo relacionados:

a) A nota atribuida a cada atestado sera aferida através da formula: Fator x Peso;

p) A nota (NCT) maxima sera de 3 (trés) pontos;

c) Na apresentagdo de mais de 01 (um) atestado em tempo concomitante de experiéncia em
mesma tipologia de Unidade sera considerado para fins de pontuagdo apenas um deles,
sendc o de maior duragao;

d) Salienta-se que, caso um mesmo atestado englobe mais de um complexo de atividades
descrita, sera computada apenas a pontuagdo de maior valor, evitando- se a contagem
reciproca de um mesmo atestado.

2.2.2 Experiéncia em gestdo de Unidade de Salde de Atencdo Basica, Pronto Atendimento ou
Unidade Hospitalar, conforme tempo de experiéncia envolvido;

2.2.3 Tempo de experiéncia (em meses)/Fator/ Peso respectivamente:

De 1 més até 12 meses 0,5
|Maior que 12 meses até 24 mesesz 0,75
Maior que 24 meses 1,0
M4 Q§ documentos :glg;;!gg aos itens acima ggyg[gg constar dentro do envelope de
Pro Técni LOC EPARAD mo _que
pg§§ug gggumgn;gg repetidos para o item 3 - DO CALCULO DA PONTUACAQ PARA
PROP A TECNICA nex

3. DO CALCULO DA PONTUAGCAO PARA A PROPOSTA TECNICA
a) O célculo da Nota de Capacldade Gerencial (NCG) do Proponente sera pontuado conforme
indicado no

a)0,6
Modelo Gerencial/ Assistencial (ltem|b) 0,8
1.3.1 do Anexo — Modelo para a|c)0,6 3,8 pontos
Proposta de Trabalho / Proposta|d)0,6
Técnica, do Termo de Referéncia) e) 0,6
f) 0,6
a)0,6
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Modelo de Gestdo de Pessoas (itemib) 0,6
1.3.2 do Anexo — Modelo para a|c)0,6 2,4 pontos
Proposta de Trabalho / Proposta
Técnica, do Termo de Referéncia)

a)0,5
Modelo de Gestac Administrativa (Item|b) 0,5
1.3.3 do Anexo - Modelo para alc)0,5 3,0 pontos
Proposta de Trabalho / Propostald)0,5
Técnica, do Termo de Referéncia) e) 0,5
0,5
a)04
b) 0,5
c) 0,5
d) 0,5 2,8 pontos
e 04
NO0,5
TOTAL DE PONTOS NCG 12,0 pontos

Modelo de Gestao da Qualidade (Item

1.34 do Anexo — Modelo para a

~ Proposta de Trabalho / Proposta
‘ Técnica, do Termo de Referéncia)

b) Para efeito de calculo da Capacidade Gerencial sera adotado as seguintes notas como
critério de avaliagdo da pontuag¢ao por tépico:

b.1) Nota zero para quem nao atender ao contelido exigido;

b.2) 50% (cinquenta por cento)da nota para quem atender de forma parcial
ao conteudo exigido;

b.3) Nota total para quem atender de forma integral ao contetdo exigido.

¢) Os documentos relativos aos itens acima deverdao constar dentro do envelope de
Proposta de Trabalho (Proposta Técnica) em bloco separado, mesmo que possuam
documentos repetidos no item 2.2 (INDICADORES DA CAPACIDADE TECNICA - NCT)
deste anexo.

M DO CALCULO DA PONTUACAO PARA A PROPOSTA DE PRECO
4.1 No julgamento das Propostas para a definicdo da Nota da Proposta de Prego (NPP) seréo
avaliados os Pregos Propostos (PP) pelos participantes do processo seletivo (proponente),
sendo atribuida nota dez (10) & Proposta de Menor Prego (MP), mediante a aplicacéo da
férmula seguinte:

NPP=MP*10/PP

Significado:

NPP = Nota da Proposta de Preco PP = Preco do Proponente

MP = Menor prego apresentado entre todas as propostas de preco valido

5. DO CALCULO DA NOTA FINAL (NF)
5.1 A Nota Final (NF) sera obtida a partir da seguinte formula:

NF = [(NCT+NCG) * 70] + (NPP * 30) / 100
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Significando:

NF = Conceito estabelecido para a Nota Final

NCT = Nota Tecnica aferida a Organizagéo Social por sua expertise
NCG = Nota obtida pela adequabilidade da Proposta Técnica

NPP = Nota da Proposta de Pre¢o
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