GOVERNO MUNICIPAL
QUIXERE — ADM “Somos Todos Quixeré”

JUSTIFICATIVA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 00005.20250109/0006-24

1. Contexto e Necessidade Operacional

A Fundo Municipal de Educacao, no exercicio de suas competéncias, enfrenta a
necessidade imediata de atender & demanda descrita no processo administrativo n®
00005.20250109/0006-24, cuja natureza exige agilidade e eficiéncia. Conforme o art.

('\7 da Constituicao Federal, os principios da eficiéncia e economicidade orientam a
contratacao direta do objeto em questao, visando otimizar processos administrativos
e garantir a continuidade das atividades institucionais sem prejuizo a legalidade. Essa
necessidade operacional respalda a racionalizacdo de procedimentos, como a
dispensa do ETP e da Andlise de Riscos, quando cabivel.

2. Fundamento Legal para a Nao Utilizacao do ETP

A Lei n? 14.133/2021, no art. 72, inciso |, estabelece que o processo de contratacao
direta, abrangendo inexigibilidade e dispensa de licitagdo, deve ser instruido com
"documento de formalizacdc de demanda e, se for 0 caso, estudo técnico preliminar,
andlise de riscos, termo de referéncia, projeto basico ou projetc executivo". A
expressao "se for o caso" evidencia a facultatividade do ETP, condicionada a

s{omplexidade e natureza do objeto. No presente caso, a contratacao fundamenta-se

/ﬁo Art. 75, inciso I, abaixo do limite de dispensa de licitagao (art. 75, incisos | e ll), 0
gue sustenta a possibilidade de dispensa para atender a eficiéncia administrativa.

O art. 18, § 3¢, ao tratar da fase preparatéria de licitagbes, prevé que, em
contrata¢des de baixa complexidade, pode-se dispensar a elaboragao de documentos
detalhados, aplicavel por analogia a contratacdes diretas simples. Maria Sylvia Di
Pietro (Direito Administrativo) destaca que a flexibilizacdo documental & legitima em
objetos de baixa complexidade e risco, alinhando-se aos principios da economicidade
e eficiéncia.

3. Justificativa Especifica para a Nao Utilizacao do ETP

O objeto da contratacdo, descrito no processo administrativo, caracteriza-se por baixa
complexidade e valor inferior ao limite de dispensa de licitagao, como plataformas de
otimizacao de processos administrativos. Essa natureza enquadra-se nas diretrizes do
art. 18, § 32, que permitem simplificagdo em casos de baixo risco. A nao utilizagao do
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da contratacdo, promovendo a economicidade e eficiéncia, conforme Margal Justen
Filho (Curso de Direito Administrativo). Em contratagdées mais complexas, como obras
de grande porte, o ETP seria imprescindivel devido a riscos elevados; j& em casos de
baixo valor, como o presente, a dispensa é proporcional & simplicidade do objeto. A
jurisprudéncia do TCU frequentemente valida a simplificacdo documental em
contrataces de baixa complexidade, desde que devidamente justificada, reforgando
a adequacao da medida.

'~ 4 Fundamento Legal para a Nao Utilizacao da Analise de Riscos

O art. 72, inciso |, também lista a Anélise de Riscos como opcional em contratagdes
diretas, condicionada & necessidade. Embora o art. 18, inciso X, exija a analise de
riscos na fase preparatdoria de licitacbes, em contratagdes diretas de baixa
complexidade, por analogia, pode ser dispensada. O art. 169, § 12, prevé a gestao
continua de riscos, mas permite que, em casos de baixo risco, a anélise formal seja
substituida por controles preventivos simplificados.

Jessé Torres Pereira Junior (Comentdarios a Nova Lei de Licita¢gfes) argumenta que, em

contratacdes diretas de baixa complexidade, a Andlise de Riscos pode ser dispensada

se 0s riscos forem minimos e gerenciaveis por cldusulas contratuais. A pratica do TCU

geralmente admite a simplificagdo em casos de baixo risco, desde que a decisao seja
Nocumentada.

5. Justificativa Especifica para a Nao Utilizacdo da Andlise de Riscos

O objeto, de baixa complexidade e valor, ndo apresenta riscos significativos que
exijam uma Anéalise de Riscos detalhada. Em contratagdes de maior risco, como obras
com impacto ambiental, a andlise seria essencial; no presente caso, 0s riscos sao
reduzidos e gerencidveis por garantias contratuais (art. 96) e fiscalizagao (art. 117),
dispensando a anélise formal. A decisdo alinha-se ao principio da eficiéncia (art. 5¢) e
reflete a racionalizacdo administrativa, com suporte na doutrina e na pratica
jurisprudencial do TCU, que prioriza a proporcionalidade em situa¢es analogas.

6. Conclusao

Diante da fundamentacido apresentada, a Fundo Municipal de Educacao reitera a
plena conformidade legal da dispensa do Estudo Técnico Preliminar (ETP) e da Analise ,
de Riscos no presente processo de contratagdo direta. A Lei n? 14.133/2021, em Seﬁ/
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artigos 72, 18, § 32, e 169, § 19, estabelece a faculta>ﬁ@i!me%a €es documentos,
condicionando sua exigibilidade a complexidade e ao risco da contratacdo. No caso
em questao, o objeto caracteriza-se por baixa complexidade, risce reduzido e valor
inferior ao limite de dispensa de licitacdo, enquadrando-se plenamente nos critérios
legais que permitem a simplificacdo documental.

A dispensa do ETP se justifica pela auséncia de variaveis técnicas relevantes que
exijam aprofundamento analise prévia, conforme reforgcado por Margal Justen Filho e

Aoela jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU). A ndo elaboracdo da
Andlise de Riscos segue 0 mesmo racional, pois o objeto contratadc ndo apresenta
riscos significativos que exijam tratamento especifico, sendo os riscos remanescentes
gerenciadveis por meio das garantias contratuais e mecanismos de fiscalizacdo
previstos na legislacao.

Ademais, a adocdo dessa medida estd alinhada com os principios da economicidade,
eficiéncia e razoabilidade, conforme previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal. A
nao exigéncia de documentos desnecessarios permite otimizar o processo
administrativo, evitar burocracia excessiva e garantir maior celeridade na execucao
da contratacao, sem comprometer a transparéncia ou a seguranca juridica do ato.

Portanto, a presente contratagdo respeita integralmente o arcabouco juridico vigente

#™: esta em conformidade com os entendimentos doutrindrios e jurisprudenciais sobre o
tema. Dessa forma, a Fundo Municipal de Educacao reafirma a legalidade e a
pertinéncia da dispensa do ETP e da Anadlise de Riscos, garantindo a plena adequacgao
da contratagao direta aos ditames da Lei n? 14.133/2021 e aos principios que regem a
Administragao Publica.

QUIXERE/CE, 07 DE MARCO DE 2025

Maria Eleneid\g{ernandes de Brito
ORDENADORA DE DESPESAS
Secretdria de Educacao - Portaria n°® 005.01.02.2024
Municipio de Quixeré/CE
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TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 00005.20250109/0006-24

1. DEFINICAO DO OBJETO
1.1. Condicoes Gerais de Contratacao

fEste Termo de Referéncia tem como objetivo a contratacao de servico especializado
para a implantacao, parametrizacdao, manutenciao e suporte de uma
Plataforma Web Integrada no modelo Software como Servico (Saa$),
modernizando a gestdo administrativa da Secretaria Municipal de Educacao do
Municipio de Quixeré.

A solugdo permitird a automatizacao dos processos administrativos, garantindo maior
eficiéncia operacional, transparéncia e conformidade com a Lei n¢2
14.133/2021, a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei n2 13.709/2018) e
demais regulamentacoes aplicaveis.

1.2. Natureza do Objeto

A presente contratagdo caracteriza-se como um servico comum e continuo,
conforme os incisos Xlll e XV do art. 62 da Lei n? 14.133/2021, envolvendo a prestagao

/™ e servicos técnicos especializados para implantagao, parametrizacao, manutengao e
suporte continuo de uma plataforma web integrada, essencial para a gestéo
administrativa e financeira da Secretaria Municipal de Educacao do Municipio
de Quixeré.

Por se tratar de uma solucao tecnoldgica baseada em Software como Servico
(SaaS), sua entrega nao se limita a implantacdo inicial, mas inclui um servigo
continuo e ininterrupto, com atualizagdes regulares, suporte técnico especializado,
aprimoramentos constantes e adequac¢des normativas. A continuidade desse servigo é
essencial para evitar impactos na eficiéncia administrativa, no cumprimento das
exigéncias legais das contratacbes pulblicas e na transparéncia da execucao
orcamentaria.

Além de atender as exigéncias da Lei n? 14.133/2021, a solucao contribuira para a
modernizacao dos processos administrativos, a automacao das contratacoes
publicas e a integracdao com o Portal Nacional de Contratacoes Publicas
{PNCP), garantindo maior eficiéncia operacional, redugao de custos e aprimoramento
da governanca publica. @(
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1.3. Especificacdes

A contratagao abrangera a disponibilizagdo da Plataforma SaaS Integrada, composta
por médulos especificos(detalhados adiante), capacitacdo dos servidores para
utilizacao da solucdo e fornecimento de suporte técnico continuo. A vigéncia inicial
serad de 10 meses, podendo ser renovada sucessivamente, conforme art. 107 da Lei
n? 14.133/2021.

1.4. Prazo do Contrato e Modalidade de Execucéao

O servico serd prestado em etapas, compreendendo a fase de implantacio,

/Marametrizacao e validacédo da solucdo em até 30 dias a partir da emissdo da
ordem de servico. O pagamento pela implantacdo serd condicionado a emissao do
termo definitivo de retirada.

A licenca de uso e o suporte técnico terdo vigéncia inicial de 10 meses, podendo
ser prorrogadas por até 10 anos, com pagamentos mensais observando a ordem
cronolégica da categoria “prestacédo de servicos” prevista no art. 141, inciso Ill, da Lei
ne 14.133/2021.

A solucao sera disponibilizada na modalidade SaaS, com acesso remoto via internet, |
escalabilidade conforme a demanda e atualizagbes continuas realizadas pelo |
fornecedor, eliminando a necessidade de infraestrutura local.

1.5. Especificacdo Preferencial do Servico
A solucgdo contratada deve contemplar médulos interconectados, especificamente:
- Médulo de Gestdo de Contratos Administrativos

* Monitoramento de contratos em tempo real, com alertas para prazos e
obrigacdes;

* Gestao de aditivos contratuais, garantindo rastreabilidade das modificacdes
contratuais;

e Publicagdo automadtica dos contratos no PNCP, conforme critérios da Lei n¢
14.133/2021;

* Registro e controle de notificagdes e deliberacées aplicadas aos fornecedores.

Mddulo de Assinatura Eletronica e Certificacdo Digital

* Assinatura digital de documentos institucionais, eliminando processos manuais;

* Suporte a certificagdo digital ICP-Brasil, garantindo validade juridica e
conformidade legal;

* Fluxo automatizado de assinaturas, agilizando tramitacbes e aprovacdes.

Médulo de Gestao da Documentacao Contabil e E-mail Institucional
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* Transferéncia digital de documentos fiscais e contabeis, garantindo seguranca e
rastreabilidade;

* Pesquisa avancada por OCR, permitindo busca &agil e precisa de informacdes
contabeis;

* Plataforma de e-mail institucional segura, centralizada para comunicacéo
interna e externa;

* Autenticacao de dois fatores (2FA), reforcando a seguranca contra acessos
indevidos e ameacas cibernéticas.

Adicionalmente, é desejavel que a plataforma oferega recursos de:

" » Integracao com sistemas externos (PNCP, Transferegov e Portal Institucional
do Municipio), permitindo a troca de dados em tempo real;
* Automacao de fluxos internos, evitando retrabalhos e atrasos na tramitacio
de documentos;
¢ Conformidade com a LGPD, preservando a privacidade de dados de cidadaos
e servidores.

A plataforma deve garantir alta disponibilidade, com um nivel de servico minimo de
99,9%e tempo de resposta inferior a 1 segundo na maioria das interagdes.
Compatibilidade com navegadores padrao e dispositivos mdveis é mandatéria para
atender diferentes perfis de usuarios. Os requisitos de seguranca incluem criptografia
AES-256, transmissdo via TLS 1.3 e autenticagdo multifator, além de manter logs
de acessob loqueados por um periodo minimo de trés anos.

™.6. Locais de Entrega e Regras para Recebimento

A solucao sera implantada em ambiente de nuvem seguro, acessivel pela Secretaria
Municipal de Educacdo localizada na Rua Padre Zacarias, 332 - Centro,
62.920-000, Quixeré-CE. Os treinamentos presenciais serdo realizados em
espago equipado com recursos multimidia, conexao a internet e estrutura adequada
para acomodacao dos participantes.

* Recebimento Provisério: Apds 30 dias da emissdo da ordem de servico,
sujeito a testes operacionais continuos por 10 dias para verificar
disponibilidade, tempo de resposta e integracao com sistemas externos (PNCP,
Transferegov).

¢« Recebimento Definitivo: Apds50 dias de operacdo, condicionado a entrega
de relatério de desempenho que comprove o funcionamento ininterrupto da
solugdo por 20 dias consecutivos, integracbes sem falhas e capacidade

operacional comprovada. O pagamento pela implantag&o seréd realizado apenas,

apdés a emissdao do termo definitivo de coleta (art. 145 da Lei n
14.133/2021).
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1.7. Manutencao e Assisténcia Técnica

* Manutencao preventiva mensal, com relatérios detalhados sobre
desempenho e seguranca da plataforma;

*» Falhas criticas devem ser resolvidas em até 1 hora; falhas de impacto
moderado, em até 8 horas;

 Atualizacoes trimestrais da plataforma, assegurando melhorias continuas e
adequacao as mudancas legais;

* Suporte técnico em hordrio comercial, com resposta inicial a incidentes
criticos em até 30 minutos e, se necessario atendimento presencial, prazo de

~ ateé 48 horas;

e Backups didrios com retencdao minima de 60 dias, garantindo continuidade

das operacdes e protecdo dos dados.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A presente contratagao visa solucionar deficiéncias operacionais criticas na gestao
administrativa da Secretaria Municipal de Educacao do Municipio de Quixeré,
garantindo eficiéncia, transparéncia e conformidade legal por meio da implementacéo
de uma Plataforma Web Integrada no modelo Software como Servico (SaaS).

2.1. Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares

A elaboracao de um Estudo Técnico Preliminar (ETP) especifico para esta contratacdo
foi dispensada, conforme fundamentacao nos autos do processo administrativo, com

ase no art. 75, inciso Il, da Lei n? 14.133/2021 (dispensa por valor). Decisao
LJstificada por:

|
|
|
|
|
|
» Natureza do servico: Tratando-se de servi¢o comum e padronizado (art. 62, ‘
XI); |
» Base em dados histdricos: Ineficiéncias criticas na gestdo documental e
tramitacao de processos identificadas em relatorios internos;
* Viabilidade técnica e econdmica: Solucbes SaaS ja utilizadas com sucesso |
em 6rgaos publicos semelhantes, confirmando relagdo custo-beneficio. J
|
|
|

2.2. Previsao do Plano de Contratacao Anual (PCA)

A contratacao consta no Plano de Contratacao Anual (PCA) 2025 do Municipio de
Quixeré, priorizada na rubrica “Modernizacao Tecnolégica da Gestdo Administrativa"”. ‘
Esta alinhada ao Plano Plurianual (PPA) 2022-2025, cujas metas incluem:
|
|

Maior eficiéncia operacional;
Reducao de custos administrativos;
Ampliacdo da transparéncia.

v
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Os recursos iniciais para 10 meses estdo garantidos, com projecao de prorrogacdo por
até 10 anos (art. 107 da Lei n? 14.133/2021).

2.3. Justificativa do Mérito da Contratacdo e Quantitativo Pleiteado
2.3.1. Mérito da Contratacéao

e Contexto operacional: Processos manuais e sistemas legados causam atrasos
(15 dias em média), erros de estimativa (10%) e auséncia de integracdao com
PNCP/Transferegov;
* Beneficios: Redugdo de 50% no tempo de tramitacdo, melhoria de 30% na
m precisao financeira, economia operacional e conformidade legal;
» Impacto estratégico: Quixeré pode se tornar referéncia em governanca
digital, refor¢ando boas praticas de inovagdo administrativa.

2.3.2. Quantitativo Pleiteado

» Plataforma SaaS Integrada: Suporta 75 usudrios simultaneos (50 ativos, 25
de reserva para picos).

* Capacitagcao: 50 servidores (efetivos e temporéarios), assegurando boa
aderéncia da solucao;

* Licenca e suporte técnico: 10 meses iniciais, prorrogaveis, condicionado a
desempenho satisfatério (art. 107 da Lei n? 14.133/2021).

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo contratada consiste em uma Plataforma Web Integrada (SaaS), com

™édulos especificos para Gestdo de Contratos Administrativos, Assinatura
Eletronica e Certificacdao Digital e Gestao da Documentacao Contabil e E-mail
Institucional, visando:

» Eficiéncia operacional: Automatizacdo de processos, padronizacdo de
procedimentos internos; |

« Conformidade legal: Adequacdo & Lei n® 14.133/2021 e LGPD; |

* Transparéncia e Acessibilidade: Publicacdo continua de dados no PNCP e |
portais oficiais, acesso inclusivo e responsivo;

¢ Seguranca da Informacao: Criptografia, MFA, backups didrios e logs de
acesso.

escalabilidade para mdltiplos usudrios e integracdo com PNCP,Transferegov e
outres sistemas institucionais municipais.

3.1. Justificativa para a Integracao dos Mddulos e Nao Parcelamento
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A integracao dos trés modulos (Contratos, Assinatura Digital e Documentacio
Contabil/E-mail) evita:

* Fragmentacao de sistemas: Diferentes solu¢des implicariam em maior
complexidade, custos e riscos de incompatibilidade;

» Retrabalho e custos adicionais: Redundancia de dados e dificuldade de
interoperabilidade;

* Perda de rastreabilidade: Dificuldade de monitorar fluxos que atravessam
multiplos médulos separados.

gontratar um Unico fornecedor para todos os modulos proporciona padronizacdo de
1netodologias, menor custo de suporte @ manutencdo e maior seguranca no fluxo de
dados.

3.2. Médulos Principais da Plataforma Web Integrada
3.2.1. Médulo de Gestao de Contratos Administrativos

Monitoramento de contratos em tempo real, com alertas para prazos e
obrigacoes

e Acompanha cada contrato de forma centralizada, emitindo notificagles
automaticas para renovagdes, prazos de término e obrigagdes pendentes.

Gestao de aditivos contratuais, garantindo rastreabilidade das
modificacoes

~ * Facilitar a criagdao e aprovagao de aditivos, mantendo um histdrico transparente
- e auditdvel de todas as alteracdes realizadas ao longo da vigéncia contratual.

Publicacao automatica no PNCP, conforme Lei n2 14.133/2021

= Automatiza o envio das informagbes contratuais ao Portal Nacional de
Contratagdes Publicas, garantindo conformidade legal e economia de tempo.

Registro e controle de notificacées e deliberacdes aplicadas aos
fornecedores

* Permite cadastrar e monitorar notificacoes, adverténcias, suspensdes ou outras
avaliacdes, fornecidas subsidios para decisbes sobre renovacdes ou novas
contratacoes.

3.2.2. Mdédulo de Assinatura Eletronica e Certificacao Digital

Assinatura digital de documentos institucionais, eliminando processos
manuais

» Acelera a tramitacdo interna ao substituir o papel por fluxos eletronicos,
tornando as aprovacdes mais ageis e rastredveis.
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Suporte a certificacdo digital ICP-Brasil, garantindo validade juridica

Viabiliza o uso de certificados nacionais (Al, A3, etc.) para autenticar a
assinatura e garantir a conformidade legal, inclusive para documentos oficiais.

Fluxo automatizado de assinaturas, agilizando tramitacdes e
aprovacoes

Organiza o envio de documentos para mdltiplos signatéarios, seja de forma
paralela ou sequencial, proporcionando transparéncia e controle sobre cada
etapa.

ﬂ.2.3. Médulo de Gestdo da Documentacao Contabil e E-mail Institucional

Importacdo automatizada de documentos contdbeis (notas de
compromissos, notas fiscais, liquidacées, pagamentos e certificacoes)

A plataforma integra-se a sistemas internos ou repositérios digitais para colher
documentos de maneira automatica, minimizando a intervencdo manual e o
risco de falhas.

Organizacao automatica do processo administrativo de pagamento

Todos os documentos relacionados a um processo de despesa sao unificados
em um fluxo que contempla requisicdo, aprovacao, liquidagdo e quitagao,
gerando transparéncia e velocidade no tramite.

Assinatura eletronica integrada, viabilizando processos de pagamento
na nuvem

Apés serem organizados, os documentos seguem para assinatura digital das
autoridades competentes, tornando todo o procedimento de pagamento
totalmente virtual.

Disponibilizacao em aplicativo madvel: contabilidade na palma da méao

Ordenadores de despesas e gestores podem acessar dados financeiros em
tempo real, emitir relatérios e consultar informagdes de forma remota,
otimizando a tomada de decisdes.

Pesquisa avancada por OCR, permitindo busca agil de informacodes
contabeis

Funcionalidade que registra texto em documentos digitalizados, possibilitando
pesquisas rapidas de dados como nimeros de notas, dados e fornecedores.

Plataforma de e-mail institucional segura e centralizada {\(

&
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Oferece um ambiente de comunicacdo corporativa protegido, garantindo que
trocas de mensagens e arquivos sejam organizados, auditdveis e técnicos em
um unico local.

3.3. Ciclo de Vida do Objeto

i A

Fase 1 - Implantacao e Parametrizacao (0 a 30 dias)

Fase 2 - Capacitacao e Operacao Inicial (31 a 50 dias)

Fase 3 - Operacao Plena (51 a 365 dias, prorrogaveis até 10 anos)
Fase 4 - Encerramento e Exportacao de Dados

4. Seguranca, Conformidade e Sustentabilidade

Seguranca: Criptografia AES-256, TLS 1.3, MFA, backups diarios (retencdo de
60 dias);

Conformidade Legal: Atende integralmente a Lei n? 14.133/2021, LGPD e
politicas de seguranca digital do Governo Federal;

Sustentabilidade: Reducao de uso de papel, menor necessidade de
deslocamentos presenciais e economia de recursos administrativos.

4. REQUISITOS DE CONTRATAGAO

4.1. Padroes Minimos de Qualidade

Disponibilidade: = 99,9% ao longo do periodo contratual;

Desempenho: Tempo de resposta < 1 segundo para 90% das operagdes;
Seguranca de Dados: Criptografia AES-256, TLS 1.3, MFA, LGPD (logs de
acesso, anonimizacao de dados sensiveis);

Acessibilidade: Compativel com WCAG 2.1 (nivel AA), design responsivo,
leitores de tela e alto contraste;

Interoperabilidade: APls RESTful, importacdo e exportacdoc em formatos
abertos (CSV, XML, JSON), testes de compatibilidade antes do recebimento
definitivo.

4.2. Obrigacoes da Contratante

Infraestrutura: Disponibilizar internet (= 10 Mbps), sala adequada para
capacitacao (projetor, rede, assentos);

Dados Histodricos: Entregar até 20 GB de arquivos (CSV, PDF, Excel) em até 5
dias Uteis apds ordem de servigo;

Equipe de Fiscalizacao:

Gestor do Contrato (art. 117 da Lei n? 14.133/2021), responsavel por validar
entregas e pagamentos;

Um Fiscal Técnico para acompanhar implantacdo, capacitacdo e suporte {SLA,
qualidade, etc.); \gj
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« Acompanhamento: Reunides semanais, validacdo do recebimento provisério
(30 dias) e definitivo (50 dias) em até 5 dias Uteis.

4.3. Obrigacoes da Contratada

*» Implantacao (até 30 dias): Configuracdo de mddulos, integragdo com PNCP,
Transferegov e Portal Institucional; importacdao de dados (= 99% de
integridade).

* Suporte Técnico:

e Horario comercial (8h-17h), SLA de 1 hora para falhas criticas e 8 horas para

~ moderadas;
-~ & Manutencao preventiva mensal, corretiva imediata;

¢ Atualizagdes trimestrais para adequacdes legais e melhorias.

+ Capacitacao (até 50 dias): Treinamento de 50 servidores (30 horas totais),
suporte remoto por 60 dias apds treinamento.

 Documentacdo: Manuais de uso, guias operacionais e documentagéo técnica;
exportacado de dados em formatos abertos ao final do contrato.

e Conformidade Legal: Respeito a Lei n? 14.133/2021, LGPD e auditorias de
seguranca trimestrais.

4.4. Declaracao do Licitante
O licitante deve apresentar declarag@o formal, assinada, afirmando:

» Plena compreensdo dos requisitos (disponibilidade 99,9%, integragao PNCP,
, seguranca da informacao);
n » Capacidade técnica e operacional para cumprir prazos e critérios contratuais;
*« Compromisso com a conformidade legal e padrdes de mercado.

A auséncia ou falsidade implicard desclassificagdo imediata (art. 67 da Lei n®
14.133/2021).

4.5. Deslocamentos e Hospedagem

« Implantacéo: Visita técnica da equipe para configuragdo e validagao;
« Capacitacao: Técnicos para treinamento presencial de servidores.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. Resultados Pretendidos

e Entrega de plataforma SaaS plenamente operacional em até 30 dias;

* Capacitagdo concluida em 50 dias;

e Operacdo continua por 10 meses iniciais (prorrogaveis até 10 anos);

* Reducdo de 50% no tempo de tramitacdo de processos, melhoria de 30% ng
precisdo financeira, disponibilidade = 99,9%. j
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5.2. Dinamica do Contrato

* Inicio da Execucdo: Até 5 dias Uteis apds a Ordem de Servico;

*» Métodos:

 Agil (Scrum): Sprints semanais de 7 dias para entregas incrementais;

* PMBOK: Marcos de controle, planejamento e mitigacao de riscos.

e Local/Hordrio: Secretaria Municipal de Educacdo (Rua Padre Zacarias, 332 -
Centro) para capacitagdo presencial e operagcdo assistida; suporte remoto e
presencial em horario comercial.

A.B. Cronograma de Realizacao dos Servicos

Fas Atividade Duraca Marcos de Entrega
e o

FaseDiagnéstico e levantamento de 5 dias Relatério de planejamento
1 requisitos Uteis validado

FaseConfiguracao do sistema e 15 dias Testes parciais com 25
2 parametrizacao de madulos usuarios

Faselmportacdao e validacdao de dados 5 dias Relatério de integridade
3 historicos (20 GB)

FaseTestes finais e validacdo da 5 dias Testes de <carga (75

4 implantacao usudrios simultaneos)
mseCapacitagéo (50 participantes) 20 dias Listas de presenca e
5 avaliacao pratica

FaseOperacao assistida (suporte 10 dias Relatério de desempenho e
6 presencial) ajustes finais

FaseSuporte continuo e manutencdo 10 Relatdrios mensais de SLA,
7 preventiva meses atualizagdes

5.4. Mecanismos para Materiais e Servicos Adicionais

e Adaptacoes nao previstas: Requerem justificativa formal ao Gestor do
Contrato, com aprovagdo em até 5 dias uteis e execucdo sem interrupgao do
servico principal.

¢ Ordem de Servico: Formaliza¢ao de ajustes e melhorias, descrevendo prazos e
criticidade (1h para falha critica, 8h para falha moderada) e relatdorio de /
acompanhamento em até 24h apds conclusao.

5.5. Garantia Contratual do Servico
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SLA de Desempenho: Disponibilidade = 99,9%; resoTu“(";”aE"g de incidentes
criticos em 1 hora, falhas moderadas em 8 horas.

Manutencao e Atualizacoes: Preventiva mensal, corretiva imediata, upgrades
trimestrais.

Auditoria e Conformidade: Verificacbes trimestrais para Lei n? 14.133/2021,
LGPD e segurancga digital; exportagao gratuita de dados em caso de rescisdo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E
PAGAMENTO

ﬂ.l. Acompanhamento e Fiscalizagao

Gestor do Contrato (art. 117 da Lei n? 14.133/2021): Coordena fiscalizagao,
valida entregas, aprova pagamentos, emite termos de coleta provisério e
definitivo.

Fiscal Técnico: Unico responsavel por monitorar implantacéo, capacitacdo e
suporte, incluindo verificagao de SLA, disponibilidade e qualidade do sistema.

Mecanismos de Fiscalizacao:

1.

3.

™

Relatorios Mensais de Desempenho: Disponibilidade, volume de processos,
tempo de resposta a incidentes, conformidade LGPD.

Painel Online: Monitoramento em tempo real do uptime, processos em
andamento e incidentes.

Reunides Quinzenais: Avaliacao do desempenho, acgdes corretivas e
melhorias, atas de reunidao com planos e prazos.

Auditoria Trimestral: Relatério formal ao Secretario Municipal para ajustes ou
prorrogacoes.

6.2. Atores da Gestao do Contrato

Gestor do Contrato: Autoridade méxima na fiscalizacao, valida conformidade
para autorizar pagamentos, gerencia conflitos e negociagdes, emite pareceres
sobre prorrogacoes.

Fiscal Técnico: Realiza acompanhamento técnico operacional, testa
integracdes, avalia treinamento e suporte, confere SLA e relatdrios de
desempenho.

Contratado: Entrega relatérios mensais, corrige falhas em até 1 hora (criticas),
mantém atualizagdes trimestrais e cumpre auditorias de seguranga.

6.3. Critérios de Medicao e Pagamento &/
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Fase Valor Condicoes para Pagamen
(%)

Implantacao  35% Pagamento Unico, condicionado a emissédo do termo
definitivo de retirada (apés 50 dias e validacdo do
recebimento provisorio).

Licenca de Uso e 65% Pagamento mensal, condicionado a validacdo dos
Suporte Técnico relatérios e ao SLA = 89,9% de disponibilidade.

- * Ordem Cronoldgica de Pagamento: Prevista no art. 141 da Lei n®
: 14.133/2021;

* Reajuste Contratual: Aplicacdo anual do IPCA, garantindo equilibrio
econdmico-financeiro;

* Glosas e Penalidades:

e 25% de desconto caso SLA nao atinja 89,9%;

e Multa de 1% ao dia por atraso na implantacdo ou capacitacao, limitada a 15%
do valor global.

6.4. Indicadores de Desempenho e Qualidade Esperada

Indicador Parametro Exigido Frequénci
a
Disponibilidade do Sistema = 89,9% no hordrio comercial Mensal
Mempo  de  Resolugio  de < 1 hora Mensal

Incidentes Criticos

Tempo de Resolucao de < 8 horas Mensal
Incidentes Médios

Capacitacao dos Servidores 50 servidores treinados Unica (50
dias)
Integracao com Sistemas Publicacdo automatica de Continua
Externos dados (PNCP)
Seguranca da Informacgao Zero vazamento ou acesso  Trimestral
indevido

Recebimento Provisoério (30 dias): Plataforma em funcionamento, testes
concluidos (disponibilidade = 89,9%, resposta = 1s), integracao validada com PNCP e
Transferegov. {&
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Recebimento Definitivo (50 dias): Capacitacao concluida, 20 dias de operacao
assistida sem falhas criticas, integracdes continuas sem erro.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

A selecdo do fornecedor serd realizada por contratacao direta, fundamentada na
dispensa de licitacao (inciso 11 do art. 75 da Lei n? 14.133/2021), considerando:

* Valor estimado dentro do limite legal (R$ 62.725,59 por lote);
* Descentralizacao administrativa, sem caracterizar fracionamento indevido
de despesas;
M * Necessidade urgente de atender exigéncias normativas (PNCP, LGPD, Lei n®
14.133/2021).

7.1. Justificativa da Contratacao Direta

» Fundamentacdo Legal: Art. 75, I, Lei n? 14,133/2021, com valor estimado =
R$ 62.725,59 por lote;

« Eficiéncia: Rapidez na implementacao, evitando prejuizos a gestao publica;

e Autonomia: Cada unidade gestora conduz suas necessidades especificas
dentro dos limites legais.

7.2. Consodrcio e Contratacao por Lotes

« Proibicdo de Consércios: A natureza do objeto (servigo padronizado de Tl}
dispensa combinagdao de competéncias complexas;
 Estratégia de Lotes: Reduz riscos e facilita fiscalizagao; se um lote falhar, o
ﬂ restante permanece operacional.

7.3. Tratamento Favorecido a Micro e Pequenas Empresas (PMEs)

Atendimento as Leis n2 123/06 e 147/14, incentivando participagao de PMEs locais,
contribuindo para o desenvolvimento econdmico regional.

7.4. Critérios de Habilitacao

Os critérios de habilitacdo (técnicos, juridicos e financeiros) estarao definidos no aviso
de contratacdo direta, exigindo comprovagao de experiéncia, regularidade fiscal e
capacidade técnica compativel com o objeto.

7.5. Processo de Selecao

1. Divulgacao: Aviso de contratacao direta em sitio eletrdnico oficial e PNCP, com
5 dias Uteis para coleta de propostas;

2. Andlise: Avaliacdo individual (por lote), priorizando menor preco entre as
propostas que atendam aos requisitos técnicos;

3. Homologacdo e Contratagdo: Assinatura em até 5 dias Uteis apds a

homologacao, garantindo inicio célere da execugao. @/
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8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa total do valor da contratacdo é deR$ R$ 57.826,64 (cinquenta e sete mil,
oitocentos e vinte e seis reais e sessenta e quatro centavos), baseada em:

« Pesquisas de mercado junto a fornecedores especializados em solu¢des SaaS
para gestdo publica;

« Consultas a odrgaos publicos que ja utilizam sistemas semelhantes,
assegurando valores condizentes com a realidade do setor.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

ﬂcontratagéo esta prevista na rubrica 0501.12.122.1201.2.030 - Gerenciamento
da Secretaria da Educacao (OCA-NE), no(s) elemento{s) de despesa(s):
33904020 - Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicag¢ao - Pessoa
Juridica, R$ 4.593,34 (quatro mil, quinhentos e noventa e trés reais e trinta
e quatro centavos)33904011 - Servicos de Tecnologia da Informagao e
Comunicacédo - Pessoa Juridica, R$ 53.233,30 (cinquenta e trés mil, duzentos
e trinta e trés reais e trinta centavos); , garantindo cobertura integral do valor
estimado.

10. PROVA DE CONCEITO

10.1. A Secretaria Municipal de Educacdao do Municipio de Quixeré podera
solicitar prova de amostra ou demonstracao

Qra verificar a compatibilidade entre o servico oferecido e a solugao pretendida
pela Prefeitura, poderd haver uma solicitacdo de prova de amostra ou demonstragao
dos sistemas pelos licitantes. Essa pratica estd amparada no § 32 do art. 17 da Lei
n2 14.133/2021 , que prevé a andlise e avaliagdo da conformidade da proposta por
meio de amostras, exames de conformidade e prova de conceito, ou quaisquer testes
de interesse da Administracdo, para garantir que o objeto atenda as especifica¢des do
Termo de Referéncia ou do projeto basico.

10.1.1. Convocacao, Fiscalizacao e Julgamento
Convocacao

e Ao final da fase de lances, o pregoeiro suspendera o certo e convocara um(s)
licitante(s) para, em até 3 (trés) dias uteisapds a suspensao, realizar o teste
de conformidade do sistema do licitante provisoriamente aplicaveis em
primeiro lugar, observando os requisitos deste Termo de Referéncia. Q‘(
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da plataforma eletrdnica, com cronograma de local, dados e horario para a
execucgao dos testes.

Fiscalizacao

Os demais licitantes poderao indicar um fiscal para acompanhar os testes, que
acontecerdo na sede da Secretaria Municipal de Educagdo do Municipio de
Quixeré.

Os fiscais devem ser formalmente designados pelas empresas licitantes e
supervisionar a execucao dos testes , garantindo transparéncia e
imparcialidade.

Comissao Técnica de Avaliacao

Serd formado exclusivamente para lideranca dessa selecdao, com membros
escolhidos e nomeados pela Secretaria Municipal de Educagdo do Municipio de
Quixeré.

Compete a essa Comissao conduzir os testes, analisar resultados e emitir
parecer técnico sobre o cumprimento do sistema demonstrado as
especificacdes do Termo de Referéncia.

10.2. Sessao Publica de Demonstracao

~

Cadastro dos Participantes

A empresa demonstrante serda cadastrada junto a Comissao Técnica de
Avaliacdao no inicio da sessdao piublica, apresentando documentos que
comprovem sua representacao e qualificagdo técnica.

Caso existam fiscais das demais licitantes, estes também deverao se cadastrar,
porém assistirdo a demonstracdao em siléncio , sem interferir nos testes.

Infraestrutura Disponibilizada

A Prefeitura disponibilizara mesas, cadeiras, tomadas de energia e link
de internet para a realizagao dos testes.

Um ambiente controlado serda providenciado, garantindo condigbes
especificas para avaliar o sistema sem interferéncias externas.

Preparacao do Ambiente

O demonstrador terd 30 minutos para ajustar equipamentos, configurar o
sistema e garantir que todas as condicoes técnicas sejam adequadas para a

demonstracao. /
Sequéncia da Demonstracao &}
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A Comissdo Técnica de Avaliacdo definiré a ordem dé apresentacao e a
ordem de esclarecimentos , comunicando-a previamente &s empresas.

Os testes seguirdo o roteiro previsto no Termo de Referéncia, podendo haver
requisicdo de provas adicionais pela Comissdo Técnica para verificar requisitos
especificos.

Registro da Reuniao

Ao final, sera lavrada ata circunstanciada , assinada pelo pregoeiro, pela
Comissdo Técnica de Avaliacao, pelos fiscais presentes e pela equipe de apoio.
A ata incluira um resumo das atividades , resultados dos testes e
observacdes relevantes feitas durante a demonstracio.

10.3. Da Aceitacao da Proposta

Aceitacao da Proposta

A proposta do licitante considerada mais vantajosa serd aceita somente apds
a sessdo de demonstracao e aprovacaopela Comissao Técnica de Avaliacdo.
Em conformidade com o § 32 do art. 17 da Lei n2 14.133/2021 , a acessivel
final depende da aplicacido completa do sistema aos requisitos técnicos e as
especificagbes do Termo de Referéncia, confirmando a capacidade de atender
as necessidades da Secretaria Municipal de Educagao do Municipio de Quixeré.

10.4. Procedimentos Adicionais de Validacao

h

Testes Complementares

Além da demonstracdo puablica, poderdo ser realizados testes
complementares em laboratério ou ambiente controlado para avaliar
desempenho, seguranca, escalabilidade ou outras caracteristicas especificas do
sistema.

Relatérios Técnicos

Quando exigido pela Comissao Técnica de Avaliacdo, as empresas deverdo
apresentar relatdérios técnicos detalhados sobre a soclugdo, incluindo
especificacbes, resultados de testes internos e eventualmente certificagoes
que comprovem sua qualidade e conformidade.

Interacao com Usuarios Finais

Se aplicavel, a Comissdo Técnica podera incluir usudrios finais da Prefeitura
nos testes de conformidade, obtendo feedback direto sobre usabilidade e

10.5. Consideracoes Finais

eficacia do sistema em um cenario real de uso. ‘é(
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Transparéncia e Imparcialidade

Todo o processo de avaliagdo seguira principios de igualdade de
oportunidades, imparcialidade e transparéncia, garantindo garantia as
etapas e respeitando os direitos de todos os participantes.

Comunicacao dos Resultados

Os resultados dos testes e a decisao final sobre liberdade das propostas seré&o
divulgados oficialmente por meio da plataforma eletrénica , garantindo
clareza e objetividade no fornecimento de informacdes.

Direito de Recurso

Caso haja divergéncia quanto as decisdes da Comissdo Técnica de Avaliacdo, as
empresas participantes possuem o direito de recorrer , conforme a legislagao
em vigor, oportunizando a revisao dos resultados e a reavaliagao das instrugoes
se necessario.

Quixeré/CE, 07 de marco de 2025.

W fooe oo S e

Antonio Hiago Rodrigues Sousa Lima
RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA
Matricula N° 125180-5
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