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ANEXO |
QUIXERE - CE TERMO DE REFERENCIA:

1-DO OBJETO:

Contratagdo de empresa especializada no servigco de provimento de solucéo integrada para
implantacdo, treinamento, manutengdo e locagdo de equipamentos para automacgao da
SECRETARIA DE SAUDE DE QUIXERE - CE, conforme descrito neste termo de referéncia.

2 - DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL:
2.1. A contratacdo objeto deste Termo de Referéncia encontra amparo na seguinte legislag&o:
k) Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragbes posteriores;
) Lein®10.520, de 17 de julho de 2002;
m) Decreto n° 2.271, de 07 de julho de 1997,
n) Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000;
o) Decreto n° 3.693, de 20 de dezembro de 2000;
p) Decreto n° 3.784, de 06 de abril de 2001;
q) Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005;
r) Decreto n®7.892, de 23 de janeiro de 2013;
s) Instrugdo Normativa SLTI/MP n® 04, de 11 de setembro de 2014 e alteragdes posteriores;
t) outros normativos aplicaveis.

3 — DA JUSTIFICATIVA:

Os servigos de salde brasileiros vém sendo impactados nas Ultimas décadas por mudancgas no
perfil sociodemogréficos da populagéo, onde observa-se o envelhecimento da populagdo e
melhora ainda pequena de outros condicionantes sociais. Estes eventos influenciam e colocam a
prova a capacidade dos sistemas de saude de lidar com os desafios desta nova realidade com
acbes de prevencédo de doengas e tratamento de condicées de enfermidades cronicas e agudas.
Para que os sistemas de salde possam atingir seus objetivos e melhorar os niveis de saude da
populagdo adstritas ao seu territorio séo necessarias agdes de gestéo, melhoria dos processos
de trabalho e controle de intervengdes clinicas e gerencias. )

Nesse sentido, faz-se necessario suprir a SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA DE
QUIXERE - CE, com uma Solucéo Multiplataforma e equipamentos, afim de possibilitar o melhor
acompanhamento, controle, melhoria da comunicagéo com os usudrios dos servigos de saude
da Secretaria e um melhor acompanhamento quanto a frequéncia, de seus funcionarios,
colaboradores e servigos prestados pelas empresas contratadas.

Considerando a otimizagdo da prestagdo de contas dos procedimentos realizados nos
servicos de saude (faturamento) faz-se necessario, também, a automatizacdo dos relatdrios de
produgdo de seus profissionais, através da utilizagdo de prontuario eletrénico nas unidades de
saude. A utilizacdo de ferramentas informatizadas possibilita a geragéo automatica dos relatérios
de produgéo para faturamento dos procedimentos ao Sistema Unico de Saude (SUS).

Atualmente, os procedimentos relacionados a faturamento, controle da prestacéo de
servicos por instituicdes conveniadas sdo feitos manualmente ou com langamento manual em
sistema de informacgédo o que gera, muitas vezes, atraso na informagédo gerencial, possibilidade
aumentada de erro e perdas de produgéo.

Nesse contexto, necessario destacar que os servigos prestados diariamente nas unidade
de saude em diversas localidades, por diversos colaboradores, situagédo essa que determina a
geracdo de grande volume de dados a serem armazenados e processados, dificultando, nos
moldes atuais, o controle de atividades e a afericdo dos valores a serem pagos para os
funcionérios préprio e terceirizados e também exigindo um grande numero de funcionarios
dedicados a contabilizagéo da produgéo realizada e geragéo de relatorios manuais para envio
posterior ao MINISTERIO DA SAUDE.

Com isso, conclui-se que & necessario implementar uma solugao multiplataforma para
melhor gestio das atividades desenvolvidas no ambito da SECRETARIA DE SAUDE DE
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QUIXERE - CE ,com o foco em controle da atividade profissional (controle de frequéncia com
biometria), acompanhamento e controle da gestéo da clinica e condigdes de saude da populagao
por meio de prontuario eletrénico, controle de fluxo de processos e tecnologias de comunicagéo
com eficientes com os usuarios dos equipamentos de saude com ferramentas para monitorizagao

da satisfagao destes.

4 — ESPECIFICAGAO DO OBJETO:
4.1 - Como forma de melhor gerir o sistema de saude do municipio de QUIXERE - CE almeja-se

contratar empresa que fornega uma solugéo que contemple 0s seguintes servigos:

- Servigo de reconhecimento vascular de palma da méo e facial, georreferenciados,
com calculo de horas extras e faltas, dentro dos parédmetros, estipulados pelas leis trabalhistas
373 e 1510.

- Servigo de atendimento ao usuario do sistema de salde (prontuario eletrénico),
agendamento eletrdnico de consultas, consulta & exames, carteira de vacinas e ouvidoria.

- Formularios Eletrénicos de saude publica, gestdo, controle e monitoramento das
atividades realizadas em campo pelos agentes de satide publica, pelos Agentes Comunitarios de
Saude (ACS), Agentes de Combate de Endemias (ACE) e Agentes de Vigilancia Sanitaria em
areas urbanas e rurais.

- Prontuario eletrénico com ferramentas informatizadas que permitam a melhor gestao
da clinica;

- Controle de Estoque de insumos gerais e relacionados aos servicos de saude
(medicamentos, material médico hospitalar, imunobiolégicos) e integrado ao prontuario médico;

- Workflow dinamico com possibilidade de controle de processos de trabalho, geragéo
de relatérios analiticos, dashboards, alertas de prazo de tramitagé@o de processos;

- Totens de pesquisa de satisfacédo de servigos de ouvidoria;

- Servigo de disparo de mensagens para populagédo em geral ou especifica de acordo
do objetivo da comunicagéo;

- Monitoramento de infraestrutura de rede e aplicagées;

- Sistema DVR de transmiss@o e gravagdo de imagens embarcado nas viaturas e
rastreamento veicular; )

- Servigo de PABX INTEGRADO COM REGULACAO MEDICA e LABORATORIAL,
PORTAL WEB, hospedagem dos dados e das gravagdes de voz, integrado com o prontuario
eletrénico.

- Servico de PABX INTEGRADO COM REGULACAQO SAMU PORTAL WEB,
hospedagem dos dados das ocorréncias e das gravacgées de voz.

- Servico de PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE PPI
(Programagéo Pactuada e Integrada)

~ Os servigos deverdo ser prestados pela contratada conforme as especificacdes, as
caracteristicas, os quantitativos e demais elementos caracterizadores e descritos neste Termo de
Referéncia, para atender as necessidades da SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA DE
QUIXERE - CE, com duragéo de 12 (doze) meses.
4@ - Ficara a cargo da contratada, a implantagéo (instalagdo) de equipamentos e acessorios; a
mao de obra e§pecializada, e o eventual fornecimento, aplicagéo e substituicdo parcial e/ou total
de pecas e €quipamentos, quando da execugao dos servigos.
43 — A prestacdo dos servicos, objeto da pretensa contratagdo, sera disponibilizado em todas e
quaisquer secretarias da PREFEITURA DE QUIXERE - CE, que se facam necessarias, para
atendimento aos cidaddos e usuarios do sistema de satide e todas as instituigdes vinculadas a
PREFEITURA DE QUIXERE - CE.
4.4 - A liberagao de acesso da solugdo em todas as Secretarias da PREFEITURA DE QUIXERE -
CE, funcionarios publicos e terceirizados, com o respectivo treinamento devera ser efetuado, a
partir da disponibilizacdo de infraestrutura légica e equipamentos, por parte da contratapte. A
capacitacéo e treinamento sera presencial e on-line/web.
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5 - DA CAPACIDADE OPERACIONAL DA SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA DE
QUIXERE - CE:

5.1 — Para cumprir com suas atribuicdes regimentais, torna-se necessaria a disponibilizagéo de
ferramentas apropriadas, expressando a capacidade operacional desta Secretaria na execugéo
das atribuicoes demandadas para boa prestacdo do servico destas, de acordo com a
especificidade e exigéncias técnicas proprias, tendo como principios a economicidade da
atividade fim da Secretaria, conclui-se dai, como imprescindivel a implantagdo de solugao
multiplataforma de controle e gestéo dos servigos de saude, funcionarios e frota de veiculos (com
controle de quilometragem, rota e frequéncia), objetos deste Termo de referéncia. Essa solugao a
ser implantada sera disposta em lote unico, com identificagao no item abaixo:

6 - DO LOTE:
6.1 - Para efeito de definigdo dos pregos, a licitante devera balizar sua proposta de acordo com a
descrigdo e quantitativo dos itens integrantes deste Termo de Referéncia por lote unico:

VALOR | VALOR VALOR

ESPECIFICAGAO UNIDADE | QUANT. | UNITARIO| MENSAL TOTAL
R$ R$ ANUAL R$

LICENCA APLICATIVO MOBILE E
DESKTOP DE REGISTRO DE PONTO,
CONTROLE DE PRESENCA E ESCALA
ON LINE/OFF LINE necessario para| Servigo 20 106,75 2.135,00 25.620,00
registro de ponto de até 3.000
colaboradores. Conforme especificagcao
técnica.

LICENCA PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE
REGISTRO DE PONTO, CONTROLE DE| Servico 1 477250 | 4.772,50 | 57.270,00
PRESENCA, ESCALA E GESTAO -
conforme especificagdo técnica.

SOLUCAO APLICATIVO MOBILE
SAUDE ON LINE/OFF LINE conforme| Servigo 1 5.650,00 | 5.650,00 67.800,00

especificacdo técnica.

Aparelhos de telefone celular com pacote

de voz e dados. Servigo 74 217,25 | 16.076,50 | 192.918,00

SOLUGCAO PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO

instalado em  computadores para
UNIDADES DE SAUDE, - conforme
especificacio técnica.

Servigo 83 112,88 9.369,04 | 112.428,48

SERVIDOR DATA CENTER CONTROLE
DE PRONTUARIO - SOLUGAO PORTAL
WEB PARA ACOMPANHAMENTO,
(E:ESITRROOI\II]%OSA;L?: | RONTUARIO | servigo | 1 | 8.959,75 | 8.959,75 | 107.517,00
SAUDE, instalado em SERVIDOR
CENTRAL DATA CENTER (CLOUD) -
conforme especificacdo técnica.

Solugéo WEB, GERACAO DE
RELATORIOS ANALITICOS,
DASHBOARDS PPT. Conforme
especificagao técnica

Servigo 1 2.200,00 | 2.200,00 | 26.400,00
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SOLUGAQ de Provimento de SERVIDOR
e NOBREAK Para hospedagem do
SISTEMA DE PRONTUARIO
ELETRONICO. Conforme especificagdo

técnica

Servigo

12

g & A
S NS

1.475,00

17.700,00

212.400,00

SOLUGCAO PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO
para UNIDADES DE SAUDE (servidor
exclusivo para unidade) — conforme
especificagéo técnica.

Servigo

12

1.625,00

19.500,00

234.000,00

10

SOLUCAO de provimento de SERVIDOR
DE MENSAGENS SMS, WHATSAPP e
WEB - servico de disponibilizagdo de
servidores de mensagens. Conforme
especificacdo técnica.

Servigo

277475

277475

33.297,00

11

PACOTE Mensagens SMS - servigo de
disponibilizagdo de mensagens SMS.
Conforme especificagdo técnica.

Servico

30.000

0,07

2.100,00

25.200,00

12

TOTENS DE PESQUISA Conforme

especificacdo técnica.

Servigo

12

1.387,25

16.647,00

199.764,00

13

LICENCA PORTAL WEB PARA Software
de pesquisa de Satisfagdo / Ouvidoria
PARA SERVICOS DE SAUDE. Conforme
especificagéo técnica.

Servigo

2.794,75

2.794,75

33.537,00

14

Solugdo WEB de Servigos de controle de
fluxo processual dinamico. Conforme
especificacdo técnica

Servigo

2.509,75

2.509,75

30.117,00

15

SOLUCAO PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE
ESTOQUE DE MEDICAMENTOS E
INSUMOS para UNIDADES DE SAUDE.
Conforme especificacdo técnica.

Servigo

3.497,50

3.497,50

41.970,00

16

MONITORAMENTO DE
INFRAESTRUTURA DE REDE E
APLICACOES POR UNIDADE DE
SAUDE. Conforme especificacéo técnica.

Servigo

3.149,75

3.149,75

37.797,00

17

SOLUCAO Rastreamento veicular-
tecnologia GSM. Conforme especificagéo
técnica

Servigco

16

87,00

1.392,00

16.704,00

18

SISTEMA_ DVR DE TRANSMISSAO E
GRAVACAO DE IMAGENS em tempo real
das AMBULANCIAS e VIATURAS,
hospedagem das imagens em CLOUD por
um prazo minimo de 6 meses. Conforme
especificagdo técnica.

Servigo

2.472,50

17.307,50

207.690,00

19

SISTEMA PABX INTEGRADO COM
REGULACAQ MEDICA, hospedagem das
gravagdes de vOZ. Conforme
especificagdo técnica.

Servigo

4.300,00

4.300,00

51.600,00

20

SOLUCAO PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE PPI
(Programagdo Pactuada e Integrada) —

Conforme especificacdo técnica.

Servigo

2.869,75

2.869,75

34.437,00
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21

INSTALACAO DE SISTEMA DE GESTAO
DE PONTO BIOMETRICO COM
IMPORTACAO DE DADOS DOS
COLABORADORES. Conforme
especificacao técnica.

SERVICO

GOVERNO MUNICIPALg
SECRETARIA DE SAUDE
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272,50

T,

5.450,00

7
fﬁ e Kmm"\j

5.450,00

22

INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO
DE PRONTUARIO ELETRONICO COM
CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS
E DADQOS DAS UNIDADES DE SAUDE.
Conforme especificagéo técnica.

SERVICO

12

3.175,00

38.100,00

38.100,00

23

INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO
DE PRONTUARIO ELETRONICO NOS
COMPUTADORES E DISPOSITIVOS
MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE.
Conforme especificagao técnica.

SERVICO

83

352,50

29.257,50

29.257,50

24

IMPORTACAO DOS DADOS
CADASTRAIS DOS USUARIOS DO SUS.
Conforme especificagdo técnica

SERVICO

18.300,00

18.300,00

18.300,00

25

CUSTOMIZACAQ INICIAL DO SISTEMA
PARA ATENDER AS
ESPECEFICIDADES DAS UNIDADES DA
SECRETARIA DE SAUDE. Conforme
especificagdo técnica.

HORAS

600

141,25

84.750,00

84.750,00

26

PRESTACAO DE SERVICOS DE
CONSULTORIA ESPECIALIZADA EM
INFORMATIZACAO DE SISTEMAS DE
SAUDE. (técnico nivel | ) Conforme
especificacéo técnica.

HORAS

156

158,75

24.765,00

24.765,00

27

PRESTACAO DE SERVICOS
IMPLANTACAQO DO SISTEMA /
TREINAMENTO DOS PROFISSIONAIS
NAS DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE.
(técnico nivel Il ) Conforme especificagéo
técnica.

DE|

HORAS

1240

92,50

114.700,00

114.700,00

28

PRESTACAO DE SERVICOS DE
TREINAMENTO CONTINUO bO
SISTEMA PARA TODOS oS
PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL.
(técnico nivel Ill )Conforme especificagdo
técnica.

HORAS

1240

77,50

96.100,00

96.100,00

29

SUPORTE 8 horas, 5 dias por semana
(8x5). Conforme especificacédo técnica.

SERVICO

12

217,50

2.610,00

2.610,00

30

SUPORTE 24 horas, 7 dias por semana
(24x7). Conforme especificacdo técnica.

SERVICO

3.332,50

3.332,50

39.990,00

VALOR TOTAL GERAL DO LOTE

UNICO

2.202.488,98

8- DAS DEFINICOES E DETALHAMENTO DO SERVIGO:

8.1 DESCRIGAO DA SOLUCAO:

8.1.1_ ngugéo multiplataforma com implantagéo, treinamento, manutengéo, acompanhamento e
atualizacdo de software, sem custo adicional para controle e gestdo dos servigos de saude

fornecido para a SECRETARIA DE SAUDE do Municipio de QUIXERE - CE com duragéo de 12

(doze) meses.
8.2

DETALHAMENTO DO SERVICO

0
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A Solugao a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos funcionais. Seguem detalhes
dos médulos do sistema de acompanhamento, controle e gestao:

8.21 RECONHECIMENTO VASCULAR E FACIAL

Servico de reconhecimento vascular de palma da mao e facial, georreferenciados em duas

versbes para aparelhos celulares e computadores para controle de presenca, ON LINE/OFF LINE

necessario para registro de até 3.000 cadastros.

8 2 1.1A contratada devera fornecer a solugdo em versdes, para dispositivos moveis e para

computadaores desktop, necessario para reconhecimenta de ateé 3.000 cadastros ;

8.2.1.2 Uma vers&o para dispositivos moveis, devera fazer o reconhecimento da face e a

validagéo no proprio dispositivo (mesmo que esteja off/line ,sem sinal de dados ), comparando o

Georreferenciamento e o horario real com o horario previsto na escala langada para o ente

cadastrado na base de dados;

8.2.1.3 Na outra versdo para dispositivos moveis , serd possivel o usuério aferir sua

assiduidade, através da visualizagéo de todos os registros realizados por ele durante o periodo ,

também possibilita comunicagéo com o gestor para, troca de plantées e envio de justificativas de

auséncia .

82 1.4 Os Gestores deverdo ter acesso a um aplicativo para Android e 10S que possibilitara aos
mesmos visualizar o status de suas equipes. Esse aplicativo devera possibilitar o contato direto
com os entes, por canais de comunicagdo diretos, whatsapp, SMS e ligagdo por dispositivo
movel.

8.2.1.50 aplicativo Mobile devera funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a insercéo de dados e

posterior conexao apds até 300 horas, sem perda de informagdes, mesmo quando retirada a

bateria. Este aplicativo devera conter as seguintes caracteristicas:

q) Login Etemno (apds o primeiro login o aplicativo ndo solicitara nova insergao de dados);

r) Reconhecimento facial do usuario;

s) Captura automatica da imagem ao reconhecer através da camera o rosto do colaborador,

gerando um alerta caso ndo reconhega 0 rosto;

t) Manutengdo da sessdo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;

u) O Aplicativo s6 funcionara se o dispositivo estiver com horario e data automaticos e GPS

ATIVO;

v) Time out, tempo maximo para utilizacéo.

w) Capacl;;dade de tirar uma foto sem que a mesma seja armazenada na galeria de fotos do

apareino,

X) Modulo de pesquisa ou CHECK LIST esse médulo devera ser parametrizado conforme a

necessidade do gestor e devera ter integracao com a ferramenta de fluxo processual dindmico;
y) Aplicativo devera ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android e no APPLE Store
para Apple, rodando sobre a maquina virtual DalviK);

z) Aplicativo trabalha100% off-line;

aa) Salvar log de utilizagdo do aplicativo:

bb) Permitir controle total dos dados armazenados no dispositivo mével, consumo de bateria,
ﬁﬁggggde de armazenamento (memoria livre @ memoria utilizada) e relatorio dos aplicativos

cc) Permitir a recuperagédo do banco de dados remota do aplicativo;

dd) Sincroniza os dados com o servidor via JSON:

ee) Pode utilizar a rede 2G, 3G e Wi — Fi para a sincronizag&o;

ff) Atualizagao automatica.

82160 aplicative Desktop de ponto biométrico devera funcionar fazende a insergéoe de registro
atraves de reconhecimento facial e reconhecimento vascular de palma de méo
(PALMSEC), georreferenciamento e comparagéo do horario real com o horario previsto na
escala langada para o funcionario e possuir as seguintes carateristicas complementares:

e) Captura automatica da foto ao reconhecer através da cdmera o rosto do usuario, caso ndo
reconhecga o rosto o sistema ira alertar ao usuario;

f) Manutencdo da sessdo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;

g) Time out, tempo maximo para reconhecimento.
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h) Restricdo quanto a utilizagdo com horario e data alterados;

8.2.2 PORTAL WEB PONTO BIOMETRICO
7.2.2.1 A contratada devera fornecer Portal de acompanhamentos WEB baseado em framework

que permite o gerenciamento através de tela de acompanhamento de todas as atividades,
geracéo de alertas das anomalias, para os gestores e emisséo de relatorios. O sistema devera ter
multiplos moédulos, abaixo descritos.

)

0)
P)
Q)
)

B

u)

z)

Cadastro dos Usuarios — E possivel cadastrar os dados face e palma da méo do mesmo.
Cadastro por filial /hierarquia — O sistema permite o cadastramento de filiais e compde
hierarquia de acesso para os diferentes niveis de gestores.

Parametrizacdes — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades do
cliente e regras vigentes.

Alertas — No painel de alertas, é possivel parametrizar quais os tipos de alertas que o gestor
ira receber, alerta de atraso, hora extra, retomo antecipado de intervalo, alerta de auséncia.
Gestao de relatérios — Permite a extragdo de relatérios diversos, dando a possibilidade de
consultas avancadas € indicadores de performance, gerando maior agitidade da obtengao de
indicadores das ocorréncias. Possibilitando a emissao de relatérios de ocorréncias agrupadas
por situagéo ou por tipo.

Reconhecimento Biométrico — O sistema devera reconhecer o usudrio por reconhecimento
vascular de palma da mé&o e facial.

Georreferenciamento — O sistema devera reconhecer o local que o profissional esta batendo o
ponto e aprovar ou reprovar se 0 mesmo n&o estiver no raio de tolerancia parametrizado pelo
gestor.

Escala —O sistema devera prover teia para langamento de escaia para cada profissional, assim
seré possivel enxergar se os postos de trabalho tém buracos de escala e alertar assim os
gestores, com uma tela de facil utilizagéo e intuitiva o gestor pode acertar as escalas de todos
os profissionais seguindo as regras de cada secretaria.

O Sistema devera permitir langamento de escala para mais de uma matricula para 0 mesmo
profissional, atribuindo valores distintos para cada matricula e fazendo o célculo preciso da
mesma.

Ficha de Registro — todos os langamentos deverdo ser visualizados através da ficha de
registro, atraves desta o gestor podera visualizar todas as marcagdes de cada profissional e
corrigir (dentro da legalidade), nesta tela sera possivel enxergar horas extras, faltas
justificadas e injustificadas, folgas (DSR), feriados.

Espelho — Quando o gestor tiver a ficha de registro 100% preenchida o mesmo através de um
c_omandc_) ira encerrar a mesma gerando o espelho, onde vira descrito todos os dados e o
sistema ira gerar um argt_:ivo que enviado diretamente para o sistema de folha ird gerar o valor
para pagamento de salario de cada profissional.

reeg?:t?;nn;:t?ozgs r}ﬂuii?:n; r? sistema devera ter fungéo de fechamento em massa da ficha de
re S narios que tiverem auseéncia de marcagao, para estes casos o sistema
ira langar o horario previsto na escala.

Tela de Acompanhamento — Através desta tela o Gestor ir4 acompanhar a presenga e a
pontualidade de suas equipes em tempo real.

7.2.2.2 Relatorios

U]
9)
h)

Dash Board — Graficos dindmicos que mostram de uma forma geral os dados consolidados em
forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados gue o cliente preferir:

Médulo de Georreferenciamento— Permite a visualizac&o de informacdes de pontos
registrados dentro e fora dos postos de trabalho.

Médulo de frequéncia — Permite a insergédo de coleta de frequéncia para os profissionais,
georreferenciando este local e comparando-o com o local batido, levando em consideragéo
horario a ser cumprido, gerando um espelho com os dados obtidos, permitindo ser visualizado
ou emitido um relatério de cada profissional por dia/més com quantidades de horas
trabalhadas;
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i) Modulo de foto — Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de forma

transparente.
j)  Modulo PPT- Possibilita a extragdo de apresentagdes em POWER POINT das atividades

realizadas pelas equipes de trabalho.

SECRETARIA DE SAUDE
QUIXERE — ADM “QUERO MAIS QUIXE

8.2.3 APLICATIVO MOBILE SAUDE
8.23.1 O aplicativo Mobile para sistema ANDROID devera operar em diferentes canais de

atendimento, sendo um para funcionarios da SECRETARIA DE SAUDE do Municipio de
QUIXERE - CE e o outro para os cidaddos usuarios do sistema de saude. O aplicativo mobile
devera funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a insergdo de dados e posterior conex&o apos
300 horas, sem perda de informagdes, mesmo quando retirada a bateria,
8.232 O aplicativo de uso dos profissionais do sistema de saude devera possuir as
seguintes caracteristicas:
v) Login Etemo;
w) Reconhecimento do usuario e de suas preferéncias;
x) Cadastro do usuario com foto; i
y) Captura automatica da foto ao recanhecer através da camera o rasto do agente, caso naa
reconhega o rosto o sistema ira alertar ao usuario ;
z) Médulo comunicador protocolo de conversas proprietaria CHAT;
aa) Manutengdo da sessdo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;
bb) Restricdo quanto a utilizagdo com horario e data alterados;
cc) Restricdo quanto a utilizagdo com GPS inativo;
dd) Atividades obrigatérias para finalizagdo da utilizagao;
ee) Modulo de fotos, capacidade de tirar uma foto sem que a mesma seja armazenada na galeria
de fotos do apareiho;
ff) Modulo de pesquisa;
gg) Aplicativo devera ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android e no APP Store para -
Apple, rodando sobre a maquina virtual DalviK);
hh) Aplicativo trabalha100% off-line;
i) Aplicativo deve pemitir que os dados fiquem armazenados no celular por até 30 dias;
i) Salvar log de utilizagéo do aplicativo;
kk) Permitir controle total dos dados armazenados no aplicativo por um console Web;
iy Permitir a recuperagao do banco de dados remota do apiicativo;
mm)  Sincroniza os dados com o servidor via JSON:
nn) Pode utilizar a rede 2G, 3G, 4G e Wi - Fi para a sincronizagéo;
00) Atualizagdo automatica;
pp) O aplicativo devera contemplar os campos especificos das fichas padronizadas pelo Ministério
da Saude para atlwdade‘ profissional dos Agentes Comunitarios de Satde, a saber: Cadastro
Individual, Cadastro domiciliar e territorial, Ficha de visita domiciliar e territorial;

8.23.3 Devera pgrmitir o} contrc:le de recursos que serdao utilizados no aparelho como instalagao
de aplicativos ou restricao de mod!ﬁc_ag.ao de configuragdes. Esta funcionalidade deve ser
realizada por um aph_catlvo proprietario de modo a ter o controle total do aparelho de

- (c)elular garantindo assim, a seguranca das informagdes;

.2.3.40 aplicativo do cidaddo usuério do sistema de salde devers iti i
plicat era permiti
funcionalidades: ° W &8 meguiniee
e) X{l;uallutzagao das suas consultas agendadas e permitir a solicitagdo de Agendamento de
sultas;
f) _Visualizagéo de cgneira de vacinas com alertas de atraso de esquema vacinal padréo ou
informagdes especiais de vacinagéo;
g) Chat para ouvidoria para comunicagéo direta com servigo de ouvidoria da secretaria de satde
ou do I_Vlummpio contratante;
h) Eesqursa de satisfacdo das experiéncias vivenciadas pelo usudrio nas interagdes com o
sistema de saude.
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8.2.3.5 Portal WEB de gerenciamento do Aplicativo Mobile Saude

82351 A contratada devera disponibilizar portal Web baseado em framework que permite o
gerenciamento de atendimentos e rotas realizados pela equipe técnica, gestdo das
mesmas, emissdo de relatérios destes atendimentos, insercdo de fotos de forma
transparente, o0 ponto eletrénico georreferenciado para controle das equipes e 0 modulo
comunicador pemitindo um canal de contato com a equipe técnica em campo. O
sistema devera ter multiplos moédulos, abaixo descritos.

j) Cadastro dos Profissionais — E possivel cadastrar os dados dos profissionais.

k) Cadastro por regido - O sistema permite o cadastramento de grades
georreferenciadas, onde o0 mesmo possa emitir push de mensagem ou e-mail caso o
objeto monitorado saia ou invada uma determinada regi&o e/ou pontue muitas
ocorréncias colhidas em campo.

) Parametrizagbes — O sistema pode ser parametrizado por imagem de acordo com as
necessidades. )

m) Associar a equipe ao PDA — E necessario associar o IMEI do aparelho com a equipe
técnica para que a mesma possa ter acesso ao sistema.

ny Envio de Alerta de Mensagens — E possivel configurar o sistema para enviar Push de
mensagem/E-mail de acordo com as necessidades, como exemplo: invaséo de grade
georreferenciada, ndo cumprimento das ocorréncias estabelecidas, trabalho realizado
fora da area estabelecida, etc.

o) Gestéo de rotas e metas — Permite via plataforma Web a inser¢éo das rotas e metas
das ocorréncias, possibilitando inserir metas de tempo de atendimento de ocorréncias,
acompanhando estas metas visualmente por graficos ou georreferenciando as
mesmas.

p) Gestédo de reiatérios — Permite a extragdo de reiatorios diversos, dando a possibilidade
de consultas avangadas e indicadores de performance, gerando maior agilidade da
obtengéo de indicadores das ocorréncias. Possibilitando a emisséo de relatérios de
ocorréncias agrupadas por situagao ou por tipo.

q) Automagéo dos formuldrios — permite a automacgéo de todos formularios contidos nos
programas de saude publica;

r) Prontuario Eletronico — Permite a utilizagéo do prontudrio eletrénico pelo profissional de saude,
como envio eletrénico de faturamento das atividades realizadas nas UBS.

8.2.3.5.2 Relatorios

n) Quilometragem — Relatério Gerencial que permite medir as distancias percorridas pelo veiculo
ou equipe técnica através do aplicativo no PDA, extraindo informagbes sobre consumo de
combustivel, distancia media de consumo dia.

o) Produtividaqe — Relatério que exibe a produtividade de atendimento dos profissionais em
campo, projetando informagées sobre tempo de atendimento, tempo de deslocamento até o
atendimento, quantidade de atendimento.

p) Carga Horéria Produtiva ou improdutiva e total — Relatério que informa o tempo de
atendimento, tempo de deslocamento e o tempo ocioso de cada equipe.

q) Desvio Padrédo — Relatério que informa os tempos médios de atendimento e a variancia entre
os atendimentos das ocorréncias exibindo os seus desvios padroes.

r) Atendimento — Relatérios que informa os detalhes de todas as ocorréncias realizadas em um
determinado tempo e regiéo;

s) Tempo Médio de Atendimento — Relatério que informa o tempo médio de atendimento por
intervalo de data, regido e equine;

t) Acompanhamento da Equipe em Campo — Relatério que informa em tempo real a situagéo da
equipe em campo online.

u) Moédulo de Georreferenciamento — Permite a visualizagéo de informagdes de atendimentos em
mapas georreferenciados, com visualizagdo em tempo real da localizagdo dos agentes e
distribuicdo espacial dos vetores, permitindo a configuragéo de alerta e grades obrigatérias ou
proibitivas com envio de mensagens por agente ou grupo.
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v) Médulo de frequéncia — Permite a insergdo de coleta de frequéncia para os profissionais,
georreferenciando este local e comparando-o com o local batido, levando em consideracao
horario a ser cumprido, gerando um espelho com os dados obtidos, permitindo ser visualizado
ou emitido um relatério de cada profissional por dia/més com quantidades de horas
trabalhadas.

w) Moédulo de foto — Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de forma
transparente.

x) Médulo comunicador — Possibilita um canal direto de comunicacio com os profissionais, sendo
esta comunicagdo através de uma plataforma web via e-mail/push. O mesme pode ser feito
através da criagdo de um evento ou apenas de um comunicado.

y) Acompanhamento dos comunicados — E possivel acompanhar 0s comunicados se 0s mesmos
foram vistos pelos usuarios.

Z) Modulo PPT- Possibilita a extragdo de apresentagdes em POWER POINT das atividades
realizadas pelas equipes de trabalho.

8.2.4 APARELHOS CELULARES PARA APLICATIVOS MOBILES
824 1A contratada deverd disponibitizar aparethos celulares com plano de voz & dados
ilimitados para uso exclusivo dos aplicativos contidos neste termo de referéncia;
8.2.4.2 A especificagido minima dos aparelhos a serem disponibilizados séo:
j) Rede: Dual Sim LTE 4G
k) Processador: Quad-Core 1.4 GHZ ou superior.
I) Meméria interna armazenamento: Memoria 32 GB ou superior.
m) Meméria ram: Ram 2Gb ou superior
n) Conectividade: wi-fi ; Bluetooth, micro usb, GPS
o) Sistema Operacional: Android 8.0 ou superior.
p) Display: Display 61480x720 ou superior.
q) Céamera traseira: 13 Megapixel ou superior.
r) Camera frontal: 5 Megapixel ou superior.

7.26 SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE
PRONTUARIO ELETRONICO

7.2.6.1 Aspectos Gerais

7.2.5.1.10 acesso obrigatoriamente sera controlado através de logins, senhas individuais, e

politicas de seguranga restringindo as permissées de acesso ao perfil de cada usuario;

7.2.5.1.2A CONTRATADA devera utilizar Banco de Dados Open Source ou fornecer licenga para

0 sistema gerenciador de banco de dados;

7.2.5.1.3 O Sistema deve ter interface intuitiva gameficada, de facil assimilagéo, e navegabilidade

entre telas igualmente simples e direta;

%2.5.1.1':’: Seré obrigatério realizar a eliminagdo de processos redundantes, gerando as

informagdes que sac necessarias para alimentagdo d ! i i

interoperabilidade dos Sistemas; d o Qo SR Wi e, 4

725114 O Sistema deve possibilitar que as informagdes estejam disponiveis 24 (vinte e

quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

725115 Sera obrigatério realizar “backup” automatico;

7.2.5.1.7 De acordo com a viabilidade da intemet e intranet do Municipio a CONTRATADA

podera utilizar servidores locais nas unidades de saude, centralizado no data center do Municipio

ou sincronizado em Cloud;

Q Sistema obrigatoriamente devera inmtegrar com o Ministério da SalGde e comprovar essa

integragdo, exportando as informagdes coletadas nos POSTOS DE SAUDE e em campo no

formato exigido pelo e-SUS Atengdo Bésica, que deve confirmar a recepgdo dos dados com

sucesso;

7.25.1.16  Sistema deve ser capaz de importar os dados da base de dados do E-SUS,

incluindo as fichas de atendimento e os dados clinicos do prontuario eletrénico SOAP;

725117 Sistema WEB front end desenvolvido em angular, HTML, type script, java script
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bootstrap.
7.251.18 A solucdo devera disponibilizar backend atraves de APls para facilitar as
integragdes entre as solugdes multiplataformas;
7.25.1.19 O sistema devera se comunicar via Web Service com o CADSUS buscando
informacdes cadastrais do paciente e permitir a complementagao / atualizagéo de dados;
7.2.5.1.20 O sistema devera gravar o numero de CNS principal mesmo efetuando-se uma
busca pelos nimeros de CNS temporarios. Esta funcionalidade torna-se importante para evitar a
duplicidade dos dados cadastrais do cidadao;
7.2.51.21 Especificagdo Detalhada Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP)
7.2.5.14 PEP Unidade Bésica de Saude
7.2.5.13.1 O sistema devera permitir agendamento de consultas e programagéo destas de acordo
com a necessidade das unidades da CONTRATANTE;
7251411 O sistema devera controlar as escalas de cada profissional, permitindo o cadastro
de atendimentos agendados e por demanda espontanea;
7.25.14.1.2 O sistema disponibilizara ferramenta de Triagem dos pacientes com possibilidade
de registro de indicadores clinicos e dados antropometricos;
7251413 Sistema disponibilizara tela especifica para organizagdo dos pacientes j& triados
para a consulta de profissionais de nivel superior;
7251414 O sistema devera disponibilizar telas para atendimentos voltados aos Programas
Especificos do Ministérios da Saude;
7251415 O sistema devera permitir a utilizagdo da Classificagéo internacional de Doengas

(CID 10);
7251416 O sistema devera permitir a utilizagdo de Classificagdo Internacional da Atengao
Primaria (CIAP 2);

7251417 O sistema devera permitir o registro de condutas clinicas padronizadas pelo SUS
para cada atendimento clinico;
7.25141.8 O sistema devera permitir a solicitagdo de exames com impresséo de formulario
customizados de acordo com o padrdo da CONTRATANTE;
7251419 A impressao de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de
acordo com o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames
laboratoriais;
7.2.5.14.1.10 Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de
encaminhamentos com 0s seguintes campos:

e) Especialidade Medica de interesse;

f) Perfil da Unidade de Saude que devera atender a necessidade do paciente;

g) Informacgéo clinica que justifique o encaminhamento

h) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informacgdes de log do sistema

como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

7.2.5.14.1.11 Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia extemnas e interna com
0s seguintes campos:

g) Informacgdes clinicas do exame fisico do paciente;

h) Exames ja realizados;

i) Terapéutica ja implementada;

j) Pedido / justificativa da transferéncia;

k) Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

)] O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema

como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

7.2.5.14.1.12 Tela especifica para Prescrigac Médica / Multiprofissional com campos especificos
de tipo de prescri¢do, item prescrito, posologia, observacdes pertinentes ao item prescrito;
7.2.5.14.1.13 Gerar impresso com a prescricdo de acordo com o padriao definido pela
CONTRATANTE;

7.2.5.14.1.14 Esta prescrigdo devera estar disponivel para dispensagédo no sistema de estoque
ou tela especifica para este fim,; £
7.2.5.14.1.15 Tela de receituario como 0s seguintes campos:

a) ltem a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados
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alimentando automaticamente posologia, concentragéo da droga;

h) Informacgéao da validade da receita,

i) As insercdes deverdo compor um campo de pré-visualizagéo das informagoes
inseridas para reviséo antes da conclusdo da receita;

j O impresso do receitudrio deverda respeitar o padrdo definido pela
CONTRATANTE;

k) O sistema devera criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita
de modelo diferenciado de impressdo de receituario. Devera gerar automaticamente tipos de
impresso distintas para cada tipo de medicamentos;

) As impressdes de receitas deverdo ser configuradas para tipo de folha A4
permitindo a impressao de duas paginas por folha.

72514116 O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos
com a possibilidade de cadastro de atestados padrao e livre;

72514117 O sistema devera disponibilizar médulo de Vacinagédo com possibilidade de
cadastro dos calendarios de vacinagdo vigente do Ministério, resguardando-se especificidades
regionais;

7.2514.1.18 O sistermna devera permitir o registro de vacinagao, informando-se lote, vatidade da
dose vacinal administrada;

7.2514.1.19 O sistema devera apresentar graficamente a caderneta de vacinagéo do paciente
sinalizando seu status de vacinago;

7.2.5.14.1.20 O sistema devera disponibilizar tela especifica de atendimento da odontologia com
o registro de Odontograma, devendo permitir:

e) Registro de alteragdes (carie, fissura, etc...) nos dentes e suas faces;

f) Possibilidade de organizacéo por dente, sextantes e arcadas;

g) Possibilitar o inicio de um tratamento e continuidade do mesmo independentemente do
numero de intervengdes ou dias de tratamento;

h) Permitir o registro de procedimentos padronizados pela tabela do SIGTAP;

7.2514.1.21 O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados
pelo SIGTAP mediante prescri¢do de profissional de nivel superior;

7.2.5.14.1.22 O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP,
permitindo customizagdes das suas descrigdes;

7.2.5.14.1.23 Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagdes de transferéncias deverao
alimentar médulo especifico de regulagéo para tratamento destas demandas, de acordo com
protocolos institucionais de regulagao medica;

72514124 O sistema devera disponibilizar moédulo de geracdo de arquivos de
FATUR:AMENTO PADRA_O DO E-SUS para posterior importagéo nos sistemas de informagéo de
producéo do SUS. Deverao ser gerados arquivos especificos de producdo a seguir:

) Ficha de Cadastro Individual

m) Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial

n) Ficha de Atendimento Individual

0) Ficha de Atendimento Odontolégico
P) Ficha de Atividade Coletiva
Q) Ficha de Procedimentos

r Ficha de Visita Domiciliar e Territorial
s) Ficha de Atendimento Domiciliar

t) Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade
u) Marcadores de Consumo Alimentar
v) Ficha de Vacinagdo

725142 PEP Pronto Atendimento

7..2.5.14.2.1 O sistema devera permitir o registro de atendimentos sem a necessidade de
vinculagéo a profissionais especificos ou necessidade de agendamento;

7.25.14.22 O sistema disponibilizara ferramenta de CLASSIFICAGAQ DE RISCO de pacientes
com possibilidade de registro de indicadores clinicos;

7.2.514.2.3 Sistema disponibilizara tela especifica para organizagcdo dos pacientes com
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Classificado o Risco realizadas e que aguardam consulta na urgéncia / emergéncia;

7.251424 O sistema devera disponibilizar ferramenta de Painel de chamadas apresentando o
nome do paciente, local aonde ele deve se direcionar, data e hora de chamada;,

7.2.5.14.2.5 Conter possibilidade de impressdo de Ficha de Atendimento da Emergéncia com
resumo dos principais registros clinico;

7.25.14.26 O sistema devera permitir a solicitagdo de exames com impresséo de formulario
especifico para este fim de acordo com o padrao da CONTRATANTE;

7.25.14.2.7 A impresséo de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de
acordo com o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames
laboratoriais;

7.2.5.14.2.8 Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de
encaminhamentos com os seguintes campos:

e) Especialidade Médica de interesse;

f) Perfil da Unidade de Saude que devera atender a necessidade do paciente;

Q) Informagéo clinica que justifique o encaminhamento

h) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como:

profissionat de cadastro, data € nora do cadastro;

7.2.514.2.9 Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia extemas e intema com
0s seguintes campos:

g) Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;

h) Exames ja realizados;

) Terapéutica ja implementada;

j) Pedido / justificativa da transferéncia;

k) Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

)] O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagoes de log do sistema como:
profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

7.2.5.14.2.10 Tela especifica para Prescrigdo Médica / Multiprofissional com campos especificos
de tipo de prescrigao, item prescrito, posologia, observagbes pertinentes ao item prescrito;
7.2.5.14.2.11 Gerar impresso com a prescricdo de acordo com o padrdo definido pela
CONTRATANTE;

7.2.5.14.2.12 Esta prescrigdo devera estar disponivel para dispensacéo no sistema de estoque
ou tela especifica para este fim,

7.2.5.14.2.13 Tela de receituario como os seguintes campos:

a) Item a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados alimentando
automaticamente posologia, concentracao da droga;

h) Informagéo da validade da receita;

i) As insergbes deverdo compor um campo de pré-visualizagdo das informagdes inseridas

para revisdo antes da conclusado da receita;

j) O impresso do receitudrio devera respeitar o padréo definido pela CONTRATANTE:

k) O sistema devera criticar automaticamenta se o medicamento prescrito necessita de
modelo diferenciado de impresséo de receitudrio gerando automaticamente tipos de impresso
diferentes como para medicamentos controlados;

!) ~ As impressOes de receitas deverao ser configuradas para tamanho metade de A4 com
intuito de economizar folhas de papel oficio;

7.2.5.142.14 O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos
com a possibilidade de cadastro de atestados padrao e livre;

7.2.5.14.2.15 O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados
pelo SIGTAP mediante prescricao de profissional de nivel superior,;

7.2.5.14.2.16 O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP,
permitindo customizagdes das suas descri¢cdes;

7.25.14.2.17 Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagées de transferéncias deverdo
alimentar modulo especifico de regulagéo para tratamento destas demandas de acordo com
protocolos institucionais de regulagéo médica;

7.2.5.142.18 O sistema deverd disponibilizar moédulo de geragdo de arquivos de
FATURAMENTO PADRAO DO E-SUS para posterior importacao nos sistemas de informacéo de

Prefeitura Municipal — Rua Padre Zacarias 332, centro — CEP 62.920-000 — Fone (88) 3443-128

CNPJ 07.807.191/0001-47— CGF 06.920.172-2 Lo g

t2 de Licltaghe
pE 752 023 063 83
CPrGUIXERE €F




| pumenenty

GOVERNO MUNICIPALg ﬂl“‘

QUDERE B DM *QUERG MAIS GUIXED O %\%—,?2_— j
_ % o

produgéo do SUS (BPA);

725143 PEP Hospital
7251431 A Solugdo para gerenciamento das Unidades Hospitalares devera permitir o
cadastro de clinicas assistenciais, enfermarias e leitos, de tal sorte que se consiga visualizar
virtualmente a distribuicéo dos leitos;
7251432 O sistema devera pemitir o cadastro dos pacientes nos leitos hospitalares,
demonstrando graficamente os leitos que estiverem ocupados e vagos;
7251433 Q sistema devera possuir tela de gerenciamento de leitos com a informagéo do
status dos leitos (ocupado, livre, interditado ou reservado);
7251434 O sistema devera permitir a vinculagdo de um paciente a um leito, seja em
decorréncia de internamento eletivo ou originario do servigo de emergéncia;
7.251435 O sistema devera disponibilizar tela de admissdo médica com possibilidade de
insercdo de dados clinicos. Esta funcionalidade devera gerar documento de Autorizacéo de
Internacédo Hospitalar (AlH);
7251436 Tela especifica para Prescrigio Médica / Multiprofissional com campos especificos
de tipo de prescricéo, item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;
7.2.5.14.3.7 Esta prescricdo devera estar disponivel para dispensacéo no sistema de estoque
ou tela especifica para este fim;
7251438 Devera ser disponibilizado tela para registro eletrénico da evolugdo medica e
multiprofissional do quadro clinico do paciente.
7251439 O sistema devera pemitir a solicitacgdo de exames com impresséo de formulario
especifico para este fim de acordo com o padréo da CONTRATANTE;
7.2514.3.10 A impressdo de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de
acordo com o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem € outro para exames
laboratoriais;
7.25.14.3.11 O sistema devera fornecer tela especifica de gestdo das solicitagbes de exames
com a opgéo de registro de agendamentos e disponibilizar esta informagao aos usuarios;
7.2.5.14.3.12 Para os exames de alto custo o sistema devera permitir a impresséo de formulario
especifico para Autorizagéo de Procedimentos Ambulatoriais (APAC);
7.2.5.14.3.13 Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitacdo de
encaminhamentos com os seguintes campos:

e) Especialidade Médica de interesse,

f) Perfil da Unidade de Saude que devera atender a necessidade do paciente,

g) Informacao clinica que justifique o encaminhamento

h) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informacgdes de log do sistema

como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

7.2.5.14.3.14 Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia extemas e interna com
0s seguintes campos:

a) Informacdes clinicas do exame fisico do paciente:

h) Exames ja realizados;

i) Terapéutica ja implementada;

)] Pedido / justificativa da transferéncia;

K) Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema

como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

7.25.143.15 O sistema fornecer opgdo de cadastro de solicitagdo de parecer médico de
especialistas com possibilidade de gestic destes em tela especifica de regulagéo
interna;

7.2.5.14.3.16 O sistema devera permitir o cadastro de relatério de alta com possibilidade de
registro das condutas clinicas instituidas, itens prescritos, tratamento proposto e
necessidade de retomo pés-alta;

7.2514.3.17 O sistema devera permitir o cadastro de procedimentos clinicos e cirirgicos com

possibilidade de agendamento destes e tela que oportunize o registro / descrigdo / intercorréncias

quando da execugao destes;
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7.2.5.14.3.18 O sistema devera disponibilizar relatérios e indicadores de eficiéncia classicos dos
hospitais por periodo de analise e por clinica:
Taxa de ocupagao Hospitalar
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Q) Taxa de desocupacao Hospitalar
h) Média de permanéncia

i) Taxa de Mortalidade Institucional
)] Taxa de Mortalidade Geral

7.2514.4 Médulo de Transporte Sanitario
7.251441 Q sistema devera disponibilizar médulo de transporte sanitario para gerenciamento

do transporte de pacientes de baixa complexidade clinica;
7.2514.42 O sistema devera disponibilizar tela de cadastro de veiculos com a possibilidade do

cadastro dos seguintes campos:

C) Cadastro de veiculos com modelo, marca, placa e nimero de assentos disponiveis
(quantidade total de assentos menos o motorista e ajudante, se for o caso);
d) Identificacdo de assentos preferenciais em cada veiculo e flag de veiculos com

acessibilidade para deficientes fisicos;
7251443 O sistema deverd apresentar tela que apresente todos o©s agendamentos
realizados pela regulagdo médica do Municipio e possibilitar a vinculagédo deste agendamento a
um veiculo com registro de informagdo de data e hora de saida do veiculo, local de saida,
unidade de saude ou local de destino do transporte;
7251444 O sistema devera gravar log das viagens executadas com registro do motorista,
pacientes, hora de inicio das viagens, hora de término, local de saida e local de chegada;
7.2.5.14.45 O sistema devera permitir o registro do planejamento das viagens de tal modo que
permita que um paciente seja vinculado a um veiculo na viagem de ida e em outro na viagem de
volta;
7251446 O paciente devera ser registrado em um assento especifico dentro de cada veiculo
no sistema;
7.2.5.14.47 O sistema devera permitir o envio de mensagens SMS ou WhatsAPP para os
usuarios sempre que um agendamento for cadastrado ou se ocorrer mudangas em um
agendamento;
7.25.14.48 O sistema de Transporte sanitario devera ser integrado ao Prontuario eletrénico,
Sistema de Rastreamento veicular e Servidor de envio de mensagens;

7.2.6 SOLUCAO PORTAL WEB CONTROLE SAUDE - SERVIDOR CENTRAL DATA
CENTER (CLOUD) - Conforme especificagdo técnica do item 7.2.5

7.2.7. SQLUCAO WEB, GERACAO DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBOARDS PPT.

a) Extragdo e criagéo de diferentes tipos de relatérios gerencial e estatisticos online em rede
Intérna e extema. Todos acesso deve ser através de uma pagina web.

b) Painel com Dash Board para acompanhamento dos processos online em rede interna e
externa. Todo acesso deve ser através de uma pagina web.

7.2.7 2 Estrutura do Sistema.

a) O sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa.
b) O sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome.

¢) O armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud.

d) A aplicagdo deve rodar em nuvem.

e) Usar banca de dadaes PastgreSQL.

7.2.8 SOLUGAOQ de Provimento de SERVIDOR e NOBREAK Para hospe
DE PRONTUARIO ELETRONICO PRciRem da SISTENA
7.2.8.3 SERVIDORES E NOBREAKS

[) Descritivo minimo dos servidores

m) Sistema operacional: Windows Server® 2016.
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n) Processador: Processador Intel® Xeon® E3-1220v2 3.10 GHz, 8M Cache, Turbo, Quad
Core/4T (69W) ou superior.

0) Comunicagéo: Placa de rede de porta dupla Broadcom® NetXtreme® 5709, Ethemet
Gigabit, de cobre, com TOE, PCle x4 ou superior.

p) Disco rigido: Op¢des com cabo disponiveis: "Até duas unidades SSD SATA. Ate duas
unidades SAS, SAS nearline ou SATA" ou superior.

q) Memoria: Até 32 GB (4 slots DIMM): DDR3 de 1 GB/2 GB/4 GB/8 GB até 1.600 MHz ou
superior.

r} Controladores RAID

s) Controladores internos: Hardware: PERC H200 ou superior

t) Software: S100 e S300 ou superior

u) HBAs externos (ndo RAID): HBA SAS de 6 Gbit/s

v) Armazenamento: SATA, SAS, SAS near-line ou superior

7.2.8.4 Descritivo minimo dos nobreaks

72841 Nobreak interativo com regulagao on-line

Poténcia 600VA

Microprocessador: RISC de alta velocidade com memoria Flash

DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica

Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos intemos e baterias
Modelo bivolt: Automatico de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~
Tomadas: 04 no padrdo NBR 14136

Led colorido: Indica 0 modo de operagéo do nobreak

Botéo: Liga/desliga temporizado com fungao Mute

Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva

DOVOZIrX&

7.2842 Protecoes

Sobreaquecimento no transformador

Poténcia excedida

Descarga total da bateria

Curto-circuito no inversor

Surtos de tensdo entre fase e neutro

Sub/sobretensdo da rede slétrica. Na ccorréncia destas, o nobreak passa a operar em
modo bateria

FRACTIE

72843 Caracteristicas Gerais

t) Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ e saida 115V~

u) Filtro de linha

v) Estabilizador interno com 4 estagios de regulagéo

w) Forma de onda senoidal por aproximacéo (retangular PWM)

x) DC Start

y) BtajtterylSaver: evita 0 consumo desnecessario da carga da bateria, preservando a sua
vida uti

z) Autodiagnéstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida

aa) Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak desligado

bb) Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito
baixos de carga

cc) True RMS: analisa os disturbios da rede elétrica e possibilita a atuagéo precisa do
equipamento. |deal para redes instaveis ou com geradores de energia elétrica

dd) Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o
desempenho do circuito eletrénico intemo

ee) Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu
funcionamento ideal

ff) Interativo - regulagéo on-line

gg) Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)
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hh) Circuito desmagnetizador: garante o valor de tens&o adequado para equipamentos de
informatica, audio e video (cargas nao lineares)

ii) Led colorido no painel frontal: indica as condigdes de funcionamento do nobreak - modo
rede, modo inversor/bateria, final de autonomia, subtenséo, sobretenséo, entre outras
informacgdes

ii) Alarme audiovisual: sinalizagdo de eventos como queda de rede, subtensao e
sobretensio, fim do tempo de autonomia e final de vida util da bateria, entre outras
informacgodes

kk) Botao liga/ desliga temporizado com fungéo Mute: evita o acionamento ou
desacionamento acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apoés a sinalizagao de
algum evento

Il) Porta fusivel externo com unidade reserva

GOVERNO MUNICIPA
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7.2.9 SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE/
PRONTUARIO ELETRONICO - SERVIDOR FISICO - Conforme especificagao técnica do item

7.2.5
7.2.43 SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR DE MENSAGENS SMS, WHATSAPP

7.2.10.1 A contratada devera fomecer Sistema WEB de servi¢co de envio de mensagens de texto
para aparelhos de telefone celular/Tablet (PDA);
7.2.10.2 Este sistema devera prover troca de mensagens entre Web e Mobile, por Push de
mensagem, whatsAPP e e-mail. Contendo estas fungées:
d) Devera disponibilizar tela de filtro de usuarios a serem objeto de comunicagéo especifica ou
geral;
e) Devera possibilitar cadastro de mensagens com texto padrao;
f) Esta solugéo devera ser proprietaria, ndo sera permitido terceirizagao deste servigo.
7.210.4 Relatorios
7.2.10.4 A CONTRATADA devera disponibilizar 8 CONTRATANTE, informagbes gerenciais por
meio de acesso “ON LINE” ao sistema de monitoramento cliente ou WEB, que possibilite:
f) Definir perfis dos usuarios, controle de acesso as informagdes em niveis gerenciais, por
meio de uso de senha e seguranga na consulta/transmisséo dos dados;
g) Consulta dos nimeros de telefones que receberam a mensagem por meio de pagina via
interface web — “Portal de Informacdes”;
h) Consulta dos perfis de selegdo que receberam mensagens em determinado periodo de
tempo por meio de pagina via interface web - “Portal de Informagdes”,

i) Trazer relatorios que possibilitem identificar qualquer intercorréncia no envio das
mensagens, relatorios de mensagens efetivamente enviadas;
j) Otimizar consultas por intermédio do uso de filtros.

7.2.10.5 A CONTRATADA é responsavel por fornecer, dimensionar e configurar os equipamentos
necessarios para o provimento da solugao “Portal de Informacées”:

7.2.10.6 _O ‘Portal de Informagdes” devera possuir interface Unica para acesso as suas
funcionalidades;

7.2.10.7 A CONTRATADA devera validar junto a CONTRATANTE o “Portal de Informagdes” em
perfeito funcionamento no prazo de 30 dias ap6s o inicio do contrato;

7.2.10.8 A CONTRATADA devera permitr a CONTRATANTE realizar auditorias na solugéo
“Portal de Informagdes” para verificar a veracidade dos dados coletados;

7.210.9 A CONTRATADA devera armazenar sob o mesmo software SGBD — Sistema de
Gerenciamento de Bance de Dades — todos o5 dades e informacdes coletados e sumariz

para confecgdo de relatérios de: : 03 Lieo
e) Abertura e acompanhamento de Ordem de Servigos; e Comisshn
f) Acompanhamento dos Acordos de Niveis de Servigos; Farmagbyts ds Lisitnecs
) Histérico/inventario: FELERE e
h) Eventos gerados

7.2.10.11 Ao final do contrato esse banco de dados e seu modelo de dados, deverdo ser
disponibilizados 8 CONTRATANTE, em meio digital.
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7.2.14 PACOTE MENSAGENS SMS
7.2.14.1 Pacote de mensagens conforme quantitativo especificado na planilha

de itens em lote Unico.

7.2.15 TOTENS DE PESQUISA
7.2.15.1 Os totens de pesquisa deveréo ser disponibilizados em dois formatos (totem
contendo equipamento desktop e periféricos anti vandalismo e totem contendo tablets):
1.21511 Totem Anti vandalismo
7.2.15.1.1.1 Os Totens a serem ofertadas deverdo possuir, no minimo, as caracteristicas
técnicas e de construgdo descritas abaixo:
t) Unidades de atendimento, em formato de “Pedestal’, com altura maxima de 1,60 (um
metro e sessenta centimetros), com largura méxima de 50 (cinquenta centimetros) e
profundidade maxima de 62 (sessenta e dois centimetros, incluindo teclado e base), construidos
em aco galvanizado e pintados em cor ‘fosca” cinza, compostos de monitor SVGA colorido,
construido com tecnologia de tela plana e com dimens&o minima de 15 polegadas na diagonal,
cuja disposicdo na unidade de atendimento devera ser de no minimo 20 graus e retacao & base
da unidade de atendimento; teclado padrdo ABNT embutido na unidade de atendimento e
disponibilizando apenas as teclas alfabéticas e teclado numérico abaixo das teclas de fungéo;
mouse tipo “Esfera Deslizante” para facilitar o manuseio da populagédo e evitar quedas e
quebramentos desnecessarios; botdo de acionamento das fungdes (ENTER ou botao direito do
Mouse), que devera estar préximo ao mouse para facilitar sua operacao;
u) O mouse devera ser instalado abaixo da barra de espago do teclado para facilitar
manuseio simultaneo com as teclas alfabéticas.
V) A base do teclado e do mouse devera ser instailada numa altura minima de 1,70 m (um
metro e dez centimetros) e maxima de 1,30 m (um metro e trinta centimetros). A mesma medida
deve ser respeitada no momento de instalagéo da unidade de atendimento de parede.
w) A unidade de atendimento deveré possuir sistema operacional Windows 7 ou superior ou
sistema similar ou compativel (Linux, Sun ou semelhante), com monitoramento remoto da rede do
proponente para intervengdes nos casos de manutencéo externa.
X) As unidades de atendimento deverdo possuir monitoramento “remoto” com gerenciamento
centralizado na rede do proponente, possibilitando que sejam identificadas possiveis falhas de
funcionamento, casos em que os servigos deverdo ser restabelecidos num prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas a partir da paralisacdo do servico ou equipamento. Unidades de
ﬁtend:mento danificadas que necessitem ser substituidos, terdo prazo de até 48 (quarenta e oito)
oras.
y) Nos casos de paralisagdo das unidades de atendimento por “queda” nos servigos, devera
ocorrer check-list para identificagdo se o problema foi ocasionado por falha na rede do
proponente, evitando a responsabilizacéo indevida do proponente.
%RO W% Es;tema operacional instalado devera ser fornecido apenas com o “navegador’ ou
: a ser utilizado pelo usuario. Outros aplicativos sé poderdo “funcionar’ na unidade de
atendlmgnto em casos de manutengé@o e operagdo selecionados pelos técnicos da proponente
em ambientes exibidos via autenticagéo ou teclas de atalhos desconhecidas da operagdo da
unidade de atendimento.
aa) “A tecnologl_a de construgdo do navegador padrdo da unidade de atendimento devera
pemitir navegacao “Web” atraves dos servicos “eletronicos” disponibilizados pelo
CONTRATANTE, sem permissdo de digitagdo de endere¢os (URL's) que redirecionem o acesso
ou mesmo links gue acionem paginas de terceiros.
bb) A camada de Software que disponibilizard os servigcos devera possuir controle de
segurancga “especial”’, com navegagdo “FULL SCREEN”, em no minimo resolugéo de 800 x 600,
sem qualquer acesso a Browsers do mercado. O proponente tera de possuir um browser
especifico para esse tipo de aplicagio.
cc) Os servicos a serem disponibilizados na unidade de atendimento deverdo ser
disponibilizados dentro de “frames” Web, onde barras de “scrool” laterais e horizontais deverao
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estar presentes dentro do mesmo frame descrito neste ponto, facilitando assim manutencgao e
controle por parte da CONTRATADA e da CONTRATANTE.
dd) Toda navegagéo realizada pelo usuario no ambiente a ser disponibilizado pela oferta de
servicos, devera ser gratuita sem qualquer tipo de énus para o “navegante”, com excegdo quando
a navegacéo for de carater privado do usuario.
ee) O proponente devera disponibilizar na Internet uma pagina especifica, com acesso
autenticado, onde o CONTRATANTE podera consultar estatisticas de acesso de todos os
servigos disponibilizados nas unidades de atendimento de suporte ao cidad&o contratados.
ff) Qs recursos disponibilizados pela CONTRATADA para oferta dos servicos eletrOnicos,
deverdo permitir que seja “configurado perfil” para cada ponto, ou grupo de pontos
disponibilizados, ou seja, cada unidade de atendimento ou grupo de unidades de atendimento
podera ser configurada com oferta de servigos diferentes por localizagao ou areas de interesse
da administragéo.
gg) A eventual mudanga de localidade de qualquer ponto dependera de acordo entre as
partes e da disponibilidade de unidades de atendimento, ja instaladas ou a serem instaladas, no
local de interesse.
hh) © CONTRATANTE ndc se responsabilizard por quaisquer onus, devidos a
CONTRATADA, em funcéo de qualquer natureza durante a prestacdo de servico deste contrato.
ii) A empresa devera possuir equipe técnica de manutengéo habilitada, nos termos da
qualificago técnica para habilitagdo descrita neste Projeto Basico, a dar suporte a tecnologia
ofertada (hardware efou software, conforme o caso), permitindo que Os servicos sejam
restaurados num prazo maximo de 72 horas a partir da paralisacéo, desde que os problemas nao
sejam causados pela rede do CONTRATANTE.
)] Devera ser disponibilizado, pela CONTRATADA, telefone de suporte com chamada
gratuita para o usuario, para abertura de chamados técnicos nos casos em que o monitoramento
nao identificar o problema ocorrido.
kk) Para os casos previstos no item acima, a CONTRATADA devera disponibilizar numeragao
dos chamados para controle e informagdes a equipe técnica do CONTRATANTE nas situagbes
de acompanhamento de problemas que dependam de interagdo das duas equipes, através de
portal WEB.
Il A CONTRATADA devera possuir Rede Privada de Telecomunica¢ées de forma a prover
exclusividade no tramite das informacbes disponibilizadas ou consultadas nas unidades de
atendimento disponibilizadas.
7.2.15.1.1.2 Da conectividade dos Totens
0) Os totens deverao ser conectados a uma rede “privada” do proponente, sendo permitida a
interconexao através da Internet desde que haja utilizagdo de tecnologias de VPN entre as
unidades de atendimento e o site do proponente.
g; <o Llj\in[tj:hfzarr%aaq io:n?:rvug:os e!etrén_icos ofer_tadog nas L{niqades dg atendimento devera ser
_ - A unidade de atendimento disponibilizaré “link”, acionado por botdes na tela
da unidade de atendimento construidos em qualquer tecnologia Web (html flash Java atc )
permitindo ao usuario acessar os servicos do CONTRATANTE. Na tela d‘ispor\ibiiiZaida debois de
pms&qn_a_do 0 “link" acima, devera haver ‘menu’ com a oferta de “todos” os servigos
disponibilizados na unidade de atepdimento em questdo. Essa tela, para controle seguro e total
por parte do C_ONTRATANTE, ficara hospedada na rede Interna do CONTRATANTE.
q)  Cada item do ‘menu” citado no item anterior direcionara o usuario para um servico
?specmcio. Quando pressionado o item de servico que o usudrio deseja utilizar, devera ser feito
request’, na redf,- pnvada; da pONTRATADA, para “validagdo” da origem e do pacote solicitado.
Apbs autenticagdo e validagde em banco de dados na rede da CONTRATADA, o ‘roquest”
devera ser direcipnado para os servidores do CONTRATANTE que responderdo a solicitagéo
?;:ﬁji:i%aéopor meio da montagem da “pagina’ na tela da unidade de atendimento que fez a

r ' 0 procedim'ento acima se repetira para “todos” os servicos ofertados em cada unidade de
atendimento a ser instalada pela CONTRATADA como parte do objeto da presente contratagéo.
s) Os “requests” e todo o trafego de informagéo das unidades de atendimento para a rede da

CONTRATADA e dessa para a rede do CONTRATANTE, caso sejam feitos pela Internet,
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deverdo possuir estrutura de Firewall com protecdo minima Nivel 3 de seguranca a ser declarada
pelo proponente e sem necessidade de abertura de portas de configuragdo no Firewall do
CONTRATANTE, ou seja, deverdo ser transparentes através do protocolo http na porta default
(80).

t) Os totens devem ser integradas a uma rede segura da licitante, INTRANET, onde os
acessos as aplicagdes e servigos sejam criptografados.

u) Para acesso a INTRANET ou INTERNET, as unidades de atendimento deverdo utilizar
linhas de comunicagéo de dados ADSL, modem 3 G ou IP dedicados, sendo todo o custo desta
conectividade sera de responsabilidade da contratada.

V) Devera permitir a navegacdo em TELA FULL SCREEN, sem acesso ao Browser
(NAVEGADOR), néo permitindo LINKS de fuga.

W) Os acessos aos servigos deverdo ser criptografados, devendo a chave criptogréfica ser
nova para cada novo acesso.

X) A CONTRATADA devera prover o gerenciamento On-Line dos totens, permitindo agdes
proativas de reparos ou abastecimento.

y) A solucéo proposta devera permitir a segmentacgéo de conteudo, de forma que cada totem
, tenha acesso a diferentes servigos.

Z) A solugdo proposta também devera permitir a atualizagdo do conteldo das telas de
servicos dos totens ,remotamente, sem agao direta nos mesmos.

aa) Os usuarios destas unidades de atendimento n&o poderdo ser constrangidos com
informacdes de erros de software (“bugs”); toda e qualquer falha dos sistemas, deverao ser
informadas ao usuério de forma Iudica e precisa, oferecendo ao usuério / segurado informagdes
para novos procedimentos.

bb) O acesso & manutengdo nestas unidades de atendimento devera ser seguro € com
criptografia para identificagdo do técnico que vai reaiizar a manutengao.

7.2.15.1.1.3 Condicionador de energia

b) Condicionador de energia elétrica da rede convencional de CA, que apresenta a
caracteristica especial de ter dois conjuntos de saidas, sendo o conjunto de saida principal, com
capacidade suficiente para alimentar o computador e seus periféricos;

7.2.15.1.1.4 Microcomputador

m) Processador capaz de processar 64 bits por vez, com cache L2 de 256 Kb e operar com
clock igual ou superior a 2GHZ e FSB de 800 MHz ou similar, com Cooler adequado ao perfil de
temperatura recomendado pelo fabricante do processador;

n) Sistema operacional Windows 7 ou superior ou sistema similar ou compativel (Linux, Sun,
semelhante), com monitoramento remoto da rede do proponente para interven¢des no caso de
manutengdes externas.

0) Placa mae Padrao: micro ATX ou VIA;

p) Barramento: PCI 2.2;

q) Barramento de Sistema: Suporte a velocidades de 400/533/800 MHz;

r) Barramento de Memaria: Suporte a velocidades de 533/667 MHz:

s) HD de 80 GB ou superior

t) BIOS/Flash ROM: em Flash ROM de 2MB;

u) Memoéria Padrao: minimo de 2 GB instalados — permite expanséo para até 4 GB:

V) Porta de Comunicagdo USB: no minimo de duas portas;

W) Placa de Rede padrao Ethernet— autosense 10/100 Mbps, conector RJ45;

X) Fonte de alimentacdo com selecdo de tensdo (110/220V) automatica e frequéncia de

20/60Hz, com disjuntor unico com capacidade de corrente adequado a demanda total da unidade
de atendimento que liga e desliga todos seus componentes ou chave liga/desliga com fusivel.
7.215.1.1.5 Monitor

g) Monitor Modelo LCD (Liquid Crystal Display) colorido com matriz ativa TFT (Thin-Film
Transistor) de 15” ou maior ou similar;

h) Resolugao: 1024x768 nao-entrelagcado com 16 bits e 16.7 milhdes de cores;

i) Qualidade: deve atender as recomendagdes de protegdo contra radiagdo e de
gerenciamento de energia EPA Energy Star;
)] Deve atender aos padrées técnicos referentes ao angulo de visao;
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