permanengy
423"

L5 \#/

GOVERNO MUNICIPA

SECRETARIA DE SAUDE
QUIXERE — ADM “QUERO MAIS QUIXE

k) Limpeza: permite limpeza com agua, &lcool isopropilico ou outros limpadores similares;

)] Atende aos padrdes técnicos referentes ao angulo de viséo.

7.2.15.1.1.6 Teclado

c) Caracteristicas: Alfanumérico com 83 teclas e teclado PIN incorporado, com
caracteristicas de anti-vandalismo. Tipo QWERTY, padrdo ABNT2.

d) Material: teclas em pléstico injetado de alta resisténcia. Inscricdes: gravadas a laser ou

por sistema de dupla injeg@o ou por aplicagéo de tinta automotiva em baixo relevo. O processo
utilizado deve garantir que a inscrigdo ndo sofrera perda em fungéo do desgaste natural das
teclas.

7.2.15.1.1.7 Esfera Deslizante

d) Mouse do tipo Esfera Deslizante para movimentagéo de cursor na tela;
e) Peso Aproximadamente 100 gramas (Poliéster);
f) Seguranca: resistente a vandalismo, com sistema de prote¢ao contra poeira e particulas;

7.2151.2 Totens contendo Tablets

7.2.15.1.21 Serdo Totens equipados com tabletes, com acesso a WI-FI com software
embarcado, para realizacéo de pesquisas de satisfacéo e gestao.

7.2.15.1.2.2 Os totens deverdo ser confeccionados em chapa adesivada com o logo da
CONTRATANTE, com as seguintes dimensdes: Altura minima de 1,10, altura maxima de 1,40;
Largura minima 30cm, largura maxima de 40 cm; Profundidade minima de 40cm e profundidade
maxima 50cm;

7.2.15.1.2.3 Devera ter um dispositivo de travamento, com cadeado e o tablet devera ter as
seguintes configuragdes minimas:

p) Tela: 10,1 polegadas

Q) Resolucdo: 2560 x 1600 pixels

r) Conexéo: wifi, 3g e 49

s) Carregador bivolt

1) Bluetooth

u) Camera traseira: 8 megapixels;

V) Camera frontal: 2 megapixels;

w) Capacidade de armazenamento: 16 GB

X) Meméria ram: 2048 MB ou superior;

¥) Processador. ARM CORTEVY A7 cu supericr

z) Velocidade do processador: 1300MHZ ou superior;

aa) Sistema operacional: Android 4.4 KITKAT ou superior;

bb)  Dimensdes: Largura 243mm x Altura 171mm x Profundidade 7,4mm
cc) Peso: 469 g

dd)  Slot para cartdées micro SD

Z}.SJ ;ESOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFACAO / OUVIDORIA PARA SERVICOS DE

7.214.1 Devera ser disponibilizado software com a finalidade de coleta de informagées
relacionadas a experiéncia dos pacientes nas interagdes com os diversos servigos da Secretaria
de Saude;

7.214.2 Devera estar disponivel em aplicativo para Android e para Desktop;

7.214.3 O aplicativo deve usar um banco de dados local para armazenamento dos dados
da pesquisa;

7.2.14.4 O aplicativo deve funcionar quando estiver off-line;

7.2.14.5 O aplicativo deve ter uma pagina de configuragdo para determinar em qual unidade
de saude e setor esta instalado o totem;

7.2.146 O aplicativo deve possuir uma chave de comunicagao para garantir que os dados

de pesquisa estejam sendo gerados a partir de unidade de saude validada para a realizagéo de
pesquisas de satisfacéo;

7.2.14.7 O sistema deve fazer uma validagdo do paciente que estd respondendo a
pesquisa;
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7.2.14.8 O sistema s6 deve autorizar a pesquisa para pacientes que tem um atendimento
marcado ou realizado na data da pesquisa,;
7.2.14.9 O sistema deve fazer uma integracéo através de WebService com o sistema de

prontudrio eletrénico buscando dados de agendamento e informagdes dos pacientes;

7.2.14.10 Sistema Web

7.2.14.10.1 O sistema deve ter uma URL disponivel para acesso na intemet.

7.2.14102 Devera ser disponibilizada pagina WEB para gerenciamento dos totens e
acompanhamento e visualizagéo das pesquisas online.

7214102 Devera eer dicponibilizade Dashboards WEB para acompanhamento das
pesquisas e visualizagéo individual por unidade de saude online.

7.214.10.4 Georreferenciamento dos totens ativos no Mapa por meio de pagina na WEB.
7.214.10.5 Painel com indicadores das pesquisa por unidade de saude. Quantitativo geral de
sugestdes, gquantitativo geral de opinides, total de unidades com totem, nota de cada setor
avaliado, nota geral da pesquisa.

7214106 Painel WEB com todos os totens ativos. Acompanhar em tempo real o status de
comunicagdo do totem. Raio x da rede com totem online. Identificar por cores os seguintes
status: sem comunicacao(off-line), carregando (quando o tablet estiver conectado na tomaday,
totem ndo realiza pesquisa ha mais de 30 minutos, online e quando o totem estiver em
manutencgdo. Deixar o totem piscando quando estiver mais de 24 horas sem comunicagao ou
sem realizar pesquisas.

7.2.14.10.7 Controle de acesso por login e senha.

7.214.10.8 Controlar quais totem cada usuario pode visualizar dentro do sistema.

7.2.14.10.9 Estrutura do Sistema.

a. O sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa.

b. O sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome.

c. O armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud.

d. Usar banco de dados PostgreSQL.

7.2.15 SOLUGCAO WEB DE SERVICOS DE CONTROLE DE FLUXO PROCESSUAL DINAMICO
1:2:15.1 Solucdo de gestdo de Processos com criagdo de fluxos de trabalho, dinamica,
gerenciavel pelo proprio usuario para configuragdo de alertas de SLA, por e-mail ou push de
mensagens em protocolo de conversas proprietdria (chat). Esta ferramenta realizara o
acompanhamento de tarefas, desde sua criagdo até a finalizagdo das mesmas. Este sistema
devera permitir e realizar:

7.2.15.1.1 Cadastro de Processo de Trabalho

Permite o usuario cadastrar um novo workflow ou alterar um ja existente, informando os

seguintes dados:

d) Nome do processo;
e) Processo habilitado (disponivel para o usuario);
f) Habilita envio de email/push de mensagem na mudanca do fluxo:

7.2.16.1.2 Integragcdo com Webservice

Modulo responsavel em buscar informagdes de outros sistemas por webservice ao incluir um
novo item no fluxo.

7.2.156.1.3 Cadastro de Item do Fluxo

Maodulo responsavel em cadastrar as etapas de um processo. Devera possuir como obrigatério os
seguintes campos:

e) Nome do Item do Processo

fy Percentual de conclusieo ao passar por esse itemn;

g) Permitir o usuario manter o processo em tratamento nesse item;

h) Informar quais os proximos fluxos que o processo pode tramitar dentro da ferramenta;
7.2151.4 Cadastrar o supervisor responsavel pela etapa do processo

7.2.15.1.5 Informar os usuarios participantes desta etapa do processo

7.2.15.2 Cadastro dos campos do Item Processo

Maodulo responsavel em cadastrar o formulario de dados de cada etapa do workflow possuindo
CoOmo campos Necessarios:
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m) Nome do campo no formulario;

n) Alinhamento do Campo;

0) Campo obrigatorio;

p) Alerta de obrigatoriedade,

Q) Tipo do Campo (texto, lista, marcagao multipla, arquivo);

r) Campo de filtro para o préximo fluxo;
s) Valor padrao;

1) Associagao de campos;

u) Largura do campo;

) Méascara pré definida;
w) Permitir mascara expressao regular;
X) Quantidade de caracteres de cada campo;

7.2.15.3 Médulo de Execugéo

Modulo onde 0 usuério possa executar os processos cadastrados no sistema. Este modulo
devera possuir as seguintes caracteristicas:

721531 Exibir somente os fiuxos que o usuario ten acesso (hierarquiay;

7.2.15.32 Listar todos os itens do processo que o usudrio tem acesso de cada fluxo;
7.2.15.3.3 Permite o usuario cadastrar as informagdes de cada formulario criado em cada

fluxo,
7.2.15.3.4 Permite a tramitagéo do processo para os fluxos pré configurados;

7.2.15.4 Médulo de Criagdo de Relatérios

7.2.15.4.1 Permite a criagéo de relatérios para cada processo previamente criado;

7.2.15.4.2 Usuario cria um relatério informando o seu nome e a consulta que sera executada
no processamento dos dados;

721543 Permite a criacéo da tela de filtros dinamicamente, criando campos dos tipos:

d) Texto;

e) Selecao simples;

f) Multipla selecéo;

7.2.15.4.4  Tela para extragdo do relatério em formato csv com base na tela de filtros criado
pelos administradores do workflow. X

12155 DETALHAMENTQ WORKFLOW DINAMICO

721551 Apresentagédo e usabilidade do sistema.

c) O resultado final do sistema montado deve ficar em uma URL para acesso na internet.
d) Todo acesso ao sistema deve ser monitorado e controlado por login € senha.
7.2:15:5.2 Criac@o e manutencdo dos processos e suas etapas.

n) Criar diversos processos.

0) Possibilidade de habilitar e desabilitar uma etapa do processo.

p) Permitir ordenar uma etapa do processo.

a Permitir o seu percentual de conciusé&o.

r Determinar o seu SLA em minutos.

s) Criar etapas do processo de maneira dinamica.

t) Permite manter o processo em andamento ou tratamento.

u) Determinar qual o proximo fluxo associado a essa etapa.

V) Habilitar o envio de email.

w) Poder alterar o titulo das etapas a qualquer momento com permissdo de usuario
administrativo.

X) Incluir ou excluir a qualquer momento uma etapa de um processo ja criado.

y) Associar uma etapa a uma pesquisa(checklist) no sistema.

7.2.15.53 Controle de fluxo dos processos.

e) Determinar e controlar como uma solicitagao tera seu inicio e fim dentro do sistema.
f) Parametrizar respostas para determinar qual sera a proxima etapa a ser seguida de
acordo com uma resposta do usuario.

)] Poder encerrar um processo na primeira etapa caso nao seja validado os dados.
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h) De acordo com os valores dos campos escolhidos o sistema filtra a proxima etapa do

fluxo do processo.
721554 Controle de acesso e visualizacéo por nivel de Hierarquia de usuarios.

a) Todo supervisor ou gestor deve gerir todos os processos atribuidos ao mesmo e controle
de todas etapas.

b) Determinar por grupo ou usudrios que poderdo interagir ou visualizar determinada etapa
do processo.

c) Determinar quais processos um usuario pode acessar ou visualizar.

7.2.15.6.5 Criagdo de campos e ordenagéo.

m) Os campos podem conter valores pré-fixados.

n) Os campo podem possuir valores padroes.

0) Os campo podem ser populados com base em consulta via banco de dados.

p) Os campos podem inclfuenciar na montagem dos demais campos no formulario

Q) Criar indeterminado campos e tipos em uma etapa.

r Incluir ou excluir diferentes campos em uma etapa de um processo ja criado.

s) Criar campos do tipo: TextBox, DropDownList, RadioButtonList, CheckBoxList e UpLoad.
ty O usuério pode usar mascaras j& existertes o sistera ou Gefirir urt Movo Modelo usardo
expressao regular.

u) Determinar campos obrigatérios de preenchimento.

V) Definir: o tamanho, altura, largura e quantidade maxima de caracteres.

w) Campos do tipo upload permitir o usuario anexar: fotos, audios, videos, documentos e
planilhas.

7.2.15.5.6 Notificagdes, SLA e acompanhamento de processos.

a) Criar modelos de mensagem usando os campos disponivel nos formularios.

b) Permitir aviso de novas tarefas através de notificagdes por e-mail, aplicativo e SMS.

c) Dashboards com histérico de atendimento e status de cada processo.

d) Permitir criar diferentes tipos de SLA de atendimento.

e) Disparar alertas (por e-mail, aplicativo e SMS.) de SLA vencido ou perto de vencer para os
gestores ou dono do processo.

f) Escalonar os processos se o tempo de SLA estourar.

7.2.15.5.7 PDA dispositivo mobile com aplicativo.

h) Aplicativo mobile para criacéo de Check List.

i) Através de uma ferramenta e configuracéo por parametros web é capaz de criar checklist
para ser usado em dispositivo mobile(android).

j) Disparar processos automaticos quando o app identificar alguma inconsisténcia realizada
em checklist.

k) Acompanhamento dos processos disparados pelo PDA no dispositivo mobile através de
um app.

) Pemmitir coletar dados do tipo: video, foto, audio e texto.

m) PDA deve permitir realizar as operagdes quando estiver off-line.

7.2.16 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE ESTOQUE DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS

7.2.16.1 O sistema devera ser baseado em framework para que permita o gerenciamento
dos processos de trabalho relacionados ao recebimento, acondicionamento e distribuigdo de
insumos relacionados a saude;

7.2.1_6.2 A ferramenta devera conseguir gerenciar produtos gerais, Medicamentos, Materiais
Médico Hospitatares & !munobiolégicos apresentando ferramentas especificas de controle de
armazenamento para cada tipo de produto;

7.2.16.3 O sistema devera ser auto gerenciavel ao ponto do préprio usuario, com as
devidas autorizagbes organizadas em perfis de utilizagdo, possa gerir a organizagdo dos
estoques;

7.2.16.4 Parametrizacbes — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as
necessidades da secretaria;
7.2.16.5 O sistema devera ter multiplos médulos, abaixo descritos:
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7.2.16.5.1 Cadastro dos Profissionais

b) Devera possibilitar o cadastro de profissionais com informagdes pessoais gerias, CNS,
enderego, contato telefonico e e-mail e perfil de utilizagao do sistema;

7.2.16.5.2  Cadastro de Produtos

i) Devera permitir o cadastro de produtos contendo dados de descrig&o do item e “apelido”
(segundo nome) sendo este dado levado em consideragéo em todas as pesquisas de produtos;

j) Prazo de alerta de validade para cada item gerando reports para os gestores quando
algum item estiver préximo da data de vencimento;

k) Condigio especial de acondicionamento, com regramento especifico para cada tipo de
necessidade;

)] Permitir cadastro de mais um cédigo barra vinculado 2o um mesmo produto;

m) Permitir flag se o produto esta contido na portaria 344 da Anvisa, possibilitando assim o
fornecimento de relatérios especificos para medicamentos controlados;

n) Permitir cadastro de descricdo técnica do produto permitindo a gerag&o de relatorios
proprios para processos de compra (descricdo padréo para licitagéo, por exemplo);

0) Campo para cadastro de classificagdo XYZ de criticidade do produto considerando o tipo
p) sistema devera pemmitir o enderecamento dos produtos de acordo com a organiza¢ao
interna de cada estoque;

7.216.53 Cadastro de Estoques

c) O sistema deverd permitir o usudrio de cadastrar novos estoques com as seguintes
especificidades: apontamento de estoque de reposi¢o, selegéo de usuarios com permissao de
acesso e cadastro de setores a serem atendidos;

d) Possibilitar que a configuragéo dos estoques resultem na representagdo do mapa de
interagdes entre 0s estoques e 0s setores;

7.2.16.5.4 Cadastro de Fornecedores

c) O sistema devera fornecer tela de cadastro de fornecedores com campos basicos como:
CNPJ/CPF, Nome Fantasia, Contato e Endereco;
d) Este cadastro devera alimentar as telas de movimentagdo do estoque com clientes

extemos ou entradas de produtos.

7.2.16.6 Entrada de Produtos

O sistema devera fornecer tela especifica para entrada de itens para cada tipo de entrada:
7.2.16.6.1 A tela de Entrada por compra devera apresentar campos que possibilitem registrar
de modo eficiente a entrada e possibilitar o rastreamento. Campos obrigatorios: Numero da Nota
Fiscal, Fornecedor, Data de Emissdo da Nota, Valor total, Numero do processo de
Compra/Empenho/Ordem de servico;

7.2.16.@.2 Possibilitar a importagdo de notas fiscais eletrénico com o preenchimento
automatico de dados (arquivo XML );

721663 Como medida de consisténcia interna do registro de entrada de cada nota fiscal o

somatorio dos valores subtotais de cada produto devera coincidir com o valor total da Nota Fiscal
da entrada;

7.2.16.6.4 Somente itens pre-cadastrados poderéo ser registrados em uma entrada. Caso o
produto de um dado fabricante esteja sendo registrado pela primeira vez o seu codigo de barras

deve[é ser c_adastrado ou o sistema gerara etiqueta com codigo de barras proprio seguindo o
padrao definido pela contratante;

7..2..16."6.5 ‘Os campos de cadastro dos produtos deverdo possuir mascaras que facilitem a
digitagdc das informages, come data, dades monetarios;
7.2.16.6.6 A tela de Entrada por Doagédo devera ter como campos obrigatérios: Campo para

reg_istr_o do numero da Nota Fiscal de Remessa ou documento similar, Fomecedor, Data de
emissao do documento de remessa e Valor total:

7.2.16.7 Saidas de Produtos
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7216871 O sistema devera pemmitir o registro de tipos de saidas de produtos especificos
como: Consumo individual, Consumo Coletivo, saida por avaria ou perda e saida por
transferéncia; )

$.2.18.7.2 A tela de registro das saidas por Consumo Individual devera estar compativel com

a dispensacdo de medicacdes de alto custo ou do Componente Especializado da Assisténcia
Farmaceéutica do Ministério da Saude, portanto tera que conter os seguintes campos:

e) Identificacdo do usuario pelo Cartdo Nacional de Saude;
f) Registro do médico prescritor com o nimero do conselho de classe e nome completo;
g) Unidade de saude de vinculagdo com o CNES;

h) Data da prescri¢éo;,

7.216.7.3 Para os pacientes em internamento hospitalar o sistema deveré auto carregar 0s
campos de clinica, enfermaria e leito de internacao; B
7.216.7.4 O sistema devera apontar o lote com validade mais préxima para que 0 usuario
possa fazer a busca no estoque fisico;

7.2.16.7.5 Atela de Saida Coletiva devera registar o estoque que sera debitado e o setor para

o qual a produto sera dispensado; . .
7.2.16.76 A tela de registro das Saidas por perda, avaria ou vencimento devera Conter um
campo obrigatério de justificativa e gerar um novo login de confirmacdo desta agdo dentro do

sistema;
7.216.7.7 O sistema devera permitir movimentagdes do tipo transferéncias entre os

estoques;

7.2.*?6.7.8 O cadastro de uma transferéncia devera conter os seguintes campos basicos:
estoque de origem, estoque de destino, busca de produtos que comporao esta movimentagéo;
7.2.16.7.9 O sistema devera permitir que uma transferéncia s6 sera finalizada, efetiva
movimentagdo dos produtos dentro do sistema, quando o estoque de origem autorizar a
movimentacgéo (nesta oportunidade o usuario checou os produtos enviados e avaliza a entrada
por transferéncia em seu estoque);

7.2.16.7.10 O cadastro inicial de qualquer saida do estoque deve gerar um documento de
espelho de dispensagdo com os dados da movimentagdo e o enderecamento do produto para
facilitar a busca no estoque;

7.2.16.8 Inventario

7.2.16.8.1 O sistema devera permitir a entrada por inventario (carga inicial de produtos no
sistema) manualmente ou por ferramenta informatizada de importacéo de dados em massa:
7.2.16."8.2 O sistema devera fornecer ferramenta de ajuste de inventario que permita a
correcao a qualquer momento as quantidades, lotes e valores unitarios dos produtos. Estas
mowmentsggées deverdo ser transparentes nos relatorios gerenciais com armazenamento de log
de operacédo registrando-se usuarios, datas e horarios das operacgdes;

7.2.16.8.3 Visando garantir a consisténcia da operagdo de inventario o sistema devera

bloquet‘ar operagbes de entrada e saida do produto enquanto ele estiver sendo inventariado em
um estoque;

7.2.16.9 Relatorios Gerenciais

7.2.16.9_.1‘ ~ O sistema devera forecer relatério de Posicdo de Estoque que apresente de
qu'o. suntetlcq (somente os produtos) ou analitico mostrando a quantidade de cada lote, valor
unitario e totais por produto, por tipo de produto ou a totalidade do estoque. Este relatorio devera
ser exportado em PDF em formato de relatério e em excel;

7.2.'16.9.2 O sistema devera entregar Relatério de Consumo Médio ao selecionar-se um
pericte de andlise mostrande-ce © estoque atual, consumeo médic o projecdc em dias cobertura
de estoque ou possiveis rupturas. Neste relatério dever-se-a apresentar a curva ABC de consumo
dos produtos Este relatério devera ser exportado em PDF em formato de relatorio e em excel;
7.2.16.9.3 O sistema devera possuir tela especifica de parametrizacdo dos percentuais de
categorizag&o da curva ABC:

7.2.16.94 Relatério de Consumo por Setor devera ser disponibilizado ao selecionar-se um
estoque especifico e o periodo de escolha da andlise. Este relatério devera ser exportado em
PDF em formato de relatério e em excel;
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7.2.16.9.5 Relatério de Extrato do Produto devera ser entregue ao selecionar-se qualquer
produto cadastrado e listado todas as movimentagdes registradas para aquele produto com
informagéo de data, hora, usuario responsavel, tipo de movimentagéo, saldos de produto apés
cada operagdo e saldo atual ao final da lista; Este relatorio devera ser exportado em PDF em
formato de relatorio e em excel;

7.2.16.9.6 Dash Board — Gréficos dindmicos que mostram de uma forma geral os dados
consolidados em forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir
7.216.9.7 Modulo PPT- Possibilita a extragdo de apresentagbes em POWER POINT do
estoque.

7.2.16.10 Modulo Gestor

7.2.16.10.1 A contratada devera disponibilizar aplicativo para Android e |I0S que permita a
visualizagdo de posicéo de estoque em tempo real, relatérios de produtos vencidos e a vencer
contendo informagdes financeiras;

7.2.16.10.2 O aplicativo devera pemitir o contato com os gestores dos estoques por meio de
simples click em botdo especifico dando a opgédo de envio de SMS, via Whatsapp ou ligagao
telefénica;

7.2.16.10.3 Devera ser disponibilizado relatérios de alerta criticos (ruptura ae estoque, ruptura
a menos de 7dias e estoque zerado de itens com classificagdo Z de criticidade para a operagdo
em saude). Podera ser parametrizado o envio de mensagens de alerta (SMS, e-mail ou por
Push);

7.2.16.10.4 O sistema devera fornecer informag&o da posi¢do de estoque consolidando todos
os estoques para que facilite 0 remanejamento de produtos entre os estoques;

7.2.18 MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE REDE E APLICAGOES.

7.2.18.1 Solugdo devera monitorar parametros de equipamentos de rede de computadores
e saude e integridade de servidores
7.2.18.2 Devera possuir um mecanismo de notificagdo flexivel que permita aos usuarios

configurarem alerta de e-mail , ou mecanismos de mensagens instantaneas, baseado em
praticamente qualquer evento, permitindo uma rapida reagéo para problemas em servidores
7.2.18.3 Todos os relatorios e estatisticas, bem como os parametros de configuragéo,
deverao ser acessados através de uma ferramenta Web que sera o front-end. do produto. Esta
ferramenta web devera assegurar que o status da rede e da saude dos servidores e outro ativos
de rede possa ser avaliado a partir de qualquer localizagéo

7.2.18.4 Carateristicas técnicas minimas

ii) Interface de gerenciamento com tecnologia web;

i Suportar conexdes seguras via SSL;

kk) Dispositivo de descoberta automatica de ativos de rede:
I Gerenciamento e acesso centralizado das informagées;

mm)  Monitoramento distribuido com administracdo centralizada via web:

nn) Monitoramento em tempo real: '

00) Momtqramento de alertas para disponibilidade, integridade, entre outros:
Pp) Possuir agente nativos de alto desempenho para sistema operacional Linux, Unix e
Windows; ’
qq) Agentes para plataformas 32 e 64 bits;

) Monitoramento sem agente;

Ss) Suportar |IPv6;

tt) Monitoramento de paginas web:

ut)  Monitoramente a nivel de negécios;

vv) Monitoramento SLA;

ww)  Alertas via e-mail, SMS, mensagem instantanea e via script configurado;
XX) Suporte para pesquisa e mecanismos de trapping:

yy) Suporte ao protocolo SNMP:;

zz)  Suporte aos banco de dados: MySQL, PostgreSQL, Oracle e SQLite;
aaa) Suporte a Triggers;

bbb) Relatérios em tempo real de SLA's;
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ccc) Geragdo de grafico em tempo real;

ddd) Navegacéo pelos grafico em linha de tempo;

eee) Geracdo de mapas de rede,

fff) Geracao de telas personalizadas dos itens monitorados;
ggg) Modelos pre-configurados de hosts;

hhh) Acesso rapido aos problemas encontrados e estatisticas;
iii) Autenticagéo segura por usuario;

i) Autenticacao segura por LDAP (Active directory);

kkk) Execucio de comandos remotos;

1)) Permissdes de usuario flexiveis;

mmm) Visdo de alto nivel (negécios) dos recursos monitorados;
nnn) Log de auditoria;

ooo) Facilidade de integragdo com sistemas de terceiros;

ppp) Possibilidade de Criagdo de mapas e dashboards customizaveis , conforme necessidade
do cliente;

7.2.19 SOLUGAOD Rastreamento veicular-tecnologia GSM. _
7.2.1.17.1 A contratada devera disponibilizar sistema de rastreamento veicular nas viaturas da

CONTRATANTE;

7.217.5 Os rastreadores disponibilizados deveréo possuir tecnologia GSM;
7.217.6 A instalacdo, manuteng&o e ficara ao encargo da CONTRATADA;
7217 O sistema deve permitir a localizagéo da viatura por rede GPS;

7.2.17.5. O sistema devera gravar track de percurso dos veiculos em tempo real e armazenar as
informagdes em servidor proprietério, podendo ser na armazenado em Cloud,;

7.2.17.6 O sistema devera permitir o registro de media de consumo em KM/L e fazer previsdo de
gasto com combustivel;

7.217.7 O sistema devera informar se o veiculo se encontra em funcionamento, velocidade,
posicéo do veiculo ou em situagéo de capotamento;

7.2.17.8 O sistema devera apresentar os seguintes relatorios:

a) Quantidade de quilémetros rodados por veiculo;

b) Quantidade de horas de funcionamento do motor por veiculo;

c) Média de velocidade em um dado trecho percorrido;

d) Relatério de velocidade maxima por trecho percorrido;

e) Possibilitar o monitoramento em tempo real dos veiculos com plotagem em mapa em
ferramenta WEB;

7.2.21 SISTEMA DVR DE TRANSMISSAO E GRAVAGCAO DE IMAGENS

7.2.21.1 - C(D_NTRATADA devera disponibilizar sistema de DVR veicular embarcado que
permita a transmissao em tempo real das imagens coletadas nas ambuléncias e viaturas:
12,212 O DVR devera possuir entrada para no minimo 4 cameras;

7.2.21 3 O sistema devera permitir a gravagdo em DVR préprio dentro da viatura
monitorada;

72214 Pemitir conexdo para transmissdo de dados por tecnologia 4G e Wifi;

7.2.21.5’ . O sistema devera garantir armazenamento intermo em Hard Disk (HD) ou cartdo
de memoria com capacidade minima de 500Gb;

7.2.21.6 Os arquivos de imagens deverao ser transmitidos a um banco de dados em Cloud
e mantidos salvos por um prazo minimo de 6 meses;

72217 A instalagio, manutencio preventiva @ manutengia carretiva ficara aa encarga da
CONTRATADA;

7.221.8 A instalagao devera ser autorizada pela CONTRATANTE e, nos casos de veiculos

em periodo de garantia pelo fabricante, a CONTRATADA nédo se responsabiliza por eventual
perda da garantia.

7.2.22 SOLUCAO DE PABX INTEGRADO AO SISTEMA DE REGULAGAO
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7.2.22.1 A CONTRATADA devera fornecer sistema de PABX integrado ao sistema de
regulacéo médica do Municipio e ao prontuario eletrénico;

1.222.2 O Sistema devera possibilitar o reconhecimento do requisitante através do numero
chamador;

1.222.3 De acordo com a necessidade da Secretaria de Saude o sistema devera

possibilitar o envio de mensagem de texto SMS para o celular do usuario do servigo de saude ou
ligagao telefénica;

7.2.22.4 O sistema devera ser baseado em framework permitindo o gerenciamento de
todas as chamadas atraveés de tela de acompanhamento,
7.2.22.5 O sistema devera permitir 0 gerenciamento das ligagboes telefonicas com

possibilidade de encaminhamentos e retornos sem desconexdo das ligagbes entre os ramais
telefénicos digitais (VOIP); i
7.2.22.6 O sistema devera possibilitar a gravagéo de ligagbes telefonicas e estas deveréo

ser armazenadas; i -
72227 A Contratada disponibilizara telefones |P para atender o setor de regulagéo medica

até um maximo de 6 aparelhos;

72226 A disponibilizacie de linhas telefénicas ficard ao encargo ao CONTRATANTE;
7.222.9 O sistema devera ter multiplos moédulos, abaixo descritos.

h) Cadastro dos Profissionais — devera permitir o dos dados dos profissionais.

i) Cadastro de Clientes — o sistema devera possibilitar o cadastro de dados dos

Chamadores. ) B o
)] Parametrizacbes — o sistema devera permitir a parametrizacdo de acordo com as

necessidades da secretaria. . . _
k) Alertas — No painel de alertas devera ser possivel parametrizar quais os tipos de alertas

que o gestor ira receber,

1) Gestao de relatérios — Permitir a extracéo de relatorios diversos, dando a possibilidade de
consultas avangadas e indicadores, gerando maior agilidade da obtengdo dos dados.
Possibilitando a emisséo de relatorios de ocorréncias agrupadas por situagao ou por tipo;

m) Modulo de Gravagdo — devera permitir a gravag@o de todas as ligagbes e anexa as
mesmas aos chamados;

n) Tela de Acompanhamento — Através desta tela o Gestor devera acompanhar o STATUS
das regulacdes em tempo real.

7.2.22.10 Relatérios

7.222.10.1 Dash Board — Gréficos dindmicos que mostram de uma forma geral os dados
consolidados em forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir

;.S.’i.22.10.2 Médulo PPT- Possibilita a extracdo de apresentacées em POWER POINT do
oque

7.2.23 SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMP
(Programacgéo Pactuada e Integrada) RIS GoATRRE

A Erogramagéo Pactuada e Integrada (PPI) reflete os recursos financeiros i

asslstencsa de Média e Alta Complexidade (MAC) repassada ao estado , a par:?rdgera Icsritf‘a,ﬁcrnas :
parametros pactuados; Com a PPl s&o estabelecidos os limites financeiros destinados a
assastenc!a' dla populagao prépria e das referéncias recebidas de outros municipios para cada um
dos municipios do Estado e para a Secretaria Estadual de Salde (SES). Os valores sio
repassados men'salmente do Fundo Nacional de Saude para os Fundos Municipais ou Fundo
EESAES?}U.'?J) tcje?fr- }tsé?ri':}c_je’ dependendo do comando dos Estabelecimentos Assistenciais de Saude
7.2.20.] Alem_’dc‘)s recursos repassados aos Fundos de Saude sdo também definidas as
aI_teragogs periodicas fisicas e/ou financeiras que repercutam em modifica¢gdes nos Limites
Fmanceqo;. g:la Assisténcia de Média e Alta Complexidade Ambulatorial e Hospitalar do Estado e
dos Munlglplos, conforme documentagéo, quadros encaminhados ao Ministério da Salde (MS)
estabelecidos pela Portaria Ministerial 1097/GM/MS de 22 de maio de 2006, em seu anexo Il.

7.;2._20.2' . Insercdo e atualizagdo dos incentivos e ajustes MAC federal através de portarias
ministeriais.
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7.2.20.3 Ferramenta de reorganizagéo na abrangéncia regional dos recursos financeiros MAC.
7.2.20.5 Distribuigdo e acompanhamento dos leitos por abrangéncia.

7.2.20.5 Insercdo e atualizagdo de recursos sob gestdo estadual para os itens, Hemorrede,
Contratos, UTI/UCI.

7.2.20.7 Atualizacdo, controle e monitoramento das atividades dos recursos federais por
referéncia publicados através de portarias ministeriais.

7.2.20.7 Atualizagdo, controle e monitoramento dos servigos de Hemoterapia, nefrologia/urologia,
reabilitacdo, glaucoma, oftalmologia, neurologia, neurocirurgia, oncologia, gastroenterologia,
Hospital Dia - AIDS, tratamento de AIDS e entre outros servicos.

7.2.20.8 Insercdo, atualizagdo, monitoramento e integragdo com a produgéo (AIH) dos leitos de
UTI e UCL

7.2.20.9 Alta complexidade ambulatorial e Alta Complexidade Hospitalar, distribui¢ao seguindo
regionalizagéo territorial definindo os executores.

7.2.20.11 Exportacdo dos Quadros (01,02,,05,06,07,08,09) em formato compativel com o
Excel e Word.

7.2.20.11 Exportagdo dos Quadros (01,02,,05,06,07,08,09) compativel com a base exigida pelo
ministénio da saude.

7.2.20.12 Gerenciamento de acesso para gestores municipais repactuarem os Agregados e
Leitos por abrangéncia e referéncia,

7.2.20.13 Disponibilizagdo para o gestor municipal aceitar ou recusar a referencia da pactuagao
do ESTADO encaminhador.

7.2.20.14 Relatério da nova pactuagdo municipal Estadual com os valores fisico e financeiro para

aprovagao em resolugéo CIB.

7.2.21 INSTALAGAO DE SISTEMA DE GESTAO DE PONTO BIOMETRICO COM
CADASTRAMENTO DE DE DADOS DOS COLABORADORES.

7.222.4 A contratada devera instalar sistema de gestdo e ponto biométrico , com
importacdo de toda base de dados de funcionarios proprios e terceirizados da SECRETARIA DE
SAUDE. O cadastro devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais ( enderego ,telefone )
e informagdes biométricas : digitais e/ou fotos do rosto e /ou cadastro vascular da paima da mao

7.222.5 Nos computadores dever&o ser instalados o Aplicativo destinado a utilizagao desta
funcionalidade , cameras WEB para registro de pontos e/ou leitor biométrico de digitais e /ou
leitor de palma de méo (PALM SEC ), para serem utilizados no registro de pontos.

722286 Nos celulares deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a utilizacdo desta
funcionalidade , para serem utilizados no registro de pontos.

7.2.22 INSTALAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO
CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE. con
7.2.241 A contratada devera instalar sistema de prontuario eletronico .nas unidades de
saude ( local e/ou CLOUD ) . A instalagéo devera ser realizada através da insfalag:éo da licenga
de Software da plataforma do prontuario eletrénico mais recente , nos servidores das unidades de
saude ( local e/ou CLOUD).

7.2.242 O sistema devera ser instalado nos servidores e entregue na sua totalidade ,com
todos os médulos descritos neste termo de referencia

7.2.23 INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO NOS
COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE COM
CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE.

7.2.24 1 A contratada devera instalar sistema de prontuario eletronico, nas unidades de saude .
Nos computadores das unidades de saude , a instalacdo devera ser realizada atraves da
instalagéo de link de atalho para acesso WEB ,0 acesso a plataforma do prontuario eletrénico
sera realizado , atraves de browser de mercado .
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7.2.242 O cadastro do colaborador devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (
endereco ,telefone ) e informagdes biométricas : digitais ,fotos do rosto e cadastro vascular
palma da mao e dados profissionais ,matricula , CPF , CNES .

7.2.24.3 O cadastro do paciente devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (
endereco telefone data de nascimento filiacdo ) e informacOes biométricas : digitais ,fotos do
rosto e cadastro vascular palma da méao , CPF , CNS .
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7.2.25 IMPORTA(;I"\O DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS DO SUS.
A contatada devera importar os dados cadastrais dos pacientes do Cadastro nacional do SUS
.inerentes ao municipio o qual ela estara prestando o servico.

7.2.25 CUSTOMIZAGAO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS ESPECEFICIDADES

DAS UNIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE.
A contratada devera atender aos anseios da SECRETARIA DE SAUDE , com horas de analise e
desenvolvimento com a finalidade de adequar o prontuario eletrénico as necessidades e regras

vigentes no municipio o qual a mesma estara prestando servico.

7.2.26 PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA EM

INFORMATIZAGAO DE SISTEMAS DE SAUDE (técnico nivel | ).
A contratada devera disponibilizar profissional qualificado para realizar Horas de consultoria
voltada a informatizagéo do sistema de salde do municipio:

A licitante devera apresentar em seu quadro técnico:

Técnico Nivel |:

o Nivel superior;

Formacdo Académica na Area da Saude

Experiéncia assistencial,

Experiéncia em implantagéo de sistemas informatizados para servigos de saude;,
Pos-Graduacdo Stricto Sensu em Area de Gestéo ou correlatos;

Po6s-Graduagao Lato Sensu com area de concentragao em tecnologia.

7.2.27 PRESTAGAOQ DE SERVIGOS DE IMPLANTACI;\O DO SISTEMA / TREINAMENTO DOS
PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE. (técnico nivel (T )
A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas de treinamento

qu profissionais de saude do municipio , para que os mesmos possam utilizar o sistema
integrado de gestdo de saude informatizado

A licitante devera apresentar em seu quadro técnico:

Técnico Nivel Il:

. Técnico de nivel superior;
° Formagéo Académica na Area da Salde;
@ Experiéncia assistencial ou em implantagéo de sistemas para satde:

7.2.28 PRESTAGAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO CONTINUO D

ODOS OS PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL. (técnico nivel Il ) S EISISEENE. PARA
A contratada devera disponibilizar profissionais qualnf cados para realizar Horas de treinamento
continuo dos prefissionais de satde do municipio , para que os mesmos possam ulilizar o
sistema integrado de gestdo de salide informatizado

A licitante devera apresentar em seu quadro técnico:

Técnico Nivel Il

. Técnico de Tecnologia de informagdo com experiéncia em suporte a sistemas e
infraestrutura de rede;
. Nivel médio ou Superior em area compativel;
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Experiéncia minima de 6 meses;

7.2.29 SUPORTE 8 horas, 5 dias por semana (8x5).

A contratada devera disponibilizar suporte de 8 horas por dia , 5 dias por semana (8x5), com
profissionais qualificados para realizar esta tarefa ,através de acesso remoto continuo ,para 0s
profissionais de saude do municipio , para que os mesmos possam utilizar o sistema integrado de
gestdo de saude informatizado ,sem prejuizo ,no que se refere ao acesso do sistema.

7.2.30 SUPQRTE 24 horas, 7 dias por semana (24x7).

A contratada devera disponibilizar suporte de 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7), com
profissionais qualificados para realizar esta tarefa ,através de acesso remoto continuo ,para os
profissionais de satde do municipio , para que os mesmos possam utilizar o sistema integrado de
gestdo de saude informatizado ,sem prejuizo ,no que se refere ao acesso do sistema.

8 - DA CONTRATAGAO E DA EXECUGAO:

8.1- Contratante: SECRETARIA DE SAUDE MUNICIPAL DE QUIXERE - CE

8.2 — Licitante / concorrente / proponente: Pessoa Juridica que apresentar proposta para o
objetivo da licitagao;

8.3 — Contratada: Vencedora do certame, em favor da qual venha a ser adjudicado o seu objeto;
8.4 — Fiscalizagdo: A SECRETARIA DE SAUDE do Municipio de QUIXERE - CE, indicara por
meio de nomeacao, para fiscalizar a execugéo dos servigos, objetos do procedimento licitatério;
8.5 — Tipo de Licitacdo: Sera adotada licitagédo do tipo MENOR PRECO GLOBAL (do lote), que e
aquela cujo critério de selecdo da proposta mais vantajosa para a administracao, contango da
execugdo dos servicos descritos neste termo de referéncia, de fornecimento e instalacdo de
equipamentos, e o eventual fornecimento / substituicao de equipamentos e pegas, de mao .de
obra especializada necessdria aos servigos, de acordo com as especificagbes e exigéncias
contidas neste Termo de Referéncia e em Edital;

8.6 — Devera haver um so6 vencedor do certame licitatorio deste Termo de Referéncia, tendo em
vista que o presente possui apenas um lote.

9 — DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO:

9.1- Poderdo participar da licitacdo as empresas legalmente constituidas, que satisfagam as
condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e em Edital, aléem das seguintes:

c) Nao sera permitida a cessdo de crédito quanto aos valores oriundos do Contrato a ser
firmado com a SECRETARIA DE SAUDE DE QUIXERE - CE;

d) N&o sera permitida a participacao de consoércio;

9.2 — Estarao impedidas de participar direta ou indiretamente da licitagdo:

d) Empresas que tenham em seu quadro de pessoal, servidor ou dirigente da A
SECRETARIA DE SAUDE DE QUIXERE - CE, ou ainda membro efetivo ou substituto da
Comissao de Licitagdo;

e) Empresas que estejam suspensas temporariamente ou declaradas inidoneas para licitar ou
contratar com a Administragao Publica;

f) O autor do Termo de Referéncia, na qualidade de pessoa fisica ou juridica.

9.3 — A licitante devera mostrar ser detentora de qualificagédo econdmica e financeira compativel
com a assung¢do de cCompromissos;

9.4 - A licitante devera apresentar provas de habilitagao juridica, a saber;

9.4.1 — Registro comercial, no caso de empresa individual;

9.4.2 — Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedade comercial, e no caso de sociedade por agbes, acompanhados dos
documentos de eleigbes de seus administradores;

9.4.3 - Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhadas de prova de
diretoria em exercicios,;

9.44 - Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa e sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo de funcionamento expedido pelo érgao
competente, quando a atividade assim exigir;
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9.5 — A licitagdo devera apresentar provas de regularidade fiscal, devendo a documentagéo
exigida abaixo, ser relativa ao domicilio fiscal ou de licitante:

f) Prova de inscrigdo do Cadastro Nacional de Pessoas Juridica (CNPJ);

g) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Estadual, ou Municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
licitado;

h) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

i) Prova de regularidade relativa & Seguridade Social e ac Fundo de Garantia por Tempo de
Servicos (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

j) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.7 — A licitagdo devera exigir como qualificagéo técnica:

9.6.1 - Comprovagédo de aptiddo feita através de atestado fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com firma reconhecida em cartorio, que comprove que o licitante tenha
prestado ou esteja prestando servigo, compativel com o objeto da presente licitagao.

GOVERNO MUNICIPA
SECRETARIA DE SAUDE
QUIXERE — ADM “QUERO MAIS QUIXE

10 - DO TESTE DE CONFORMIDADE:

A SECRETARIA DE SAUDE DE QUIXERE - CE, para dirimir eventuais duvidas, podera
diligenciar as instalagdes da licitante ou de clientes indicados em atestado(s) técnico(s) para a
comprovagdo de quaisquer caracteristicas exigidas neste Termo de Referéncia, principalmente
aqueles referentes as funcionalidades dos servigos de tecnologia. Para comprovacdo dos
requisitos, serd solicitado Teste de Conformidade conforme se segue:

)] Apds a classificagdo das propostas e ultrapassada a fase de lances, o Pregoeiro (a)
devera solicitar a licitante que se classificar em 1° (primeiro) lugar que apresente, no prazo de até
02 (dois) dias Uteis a contar da solicitagdo do (a) pregoeiro (a), todos os requisitos especificados
neste Termo de Referéncia, incluindo fornecimento dos meios necessdrios para instalagéo e
produgao dos festes (equipamentos, servidores, efc.);

k) As funcionalidades deverdo ser instaladas no ambiente da Contratante e sua instalagéo e
configuragé_o serdo acompanhadas e supervisionadas pela equipe de pareceristas;
) A ndo apresentacdo/instalacdo das ferramentas solicitadas no item anterior, no prazo

estabelecido, ensejara a desclassificagdo da proposta;

m) Local para verificagdo de conformidade:

n) O resultado da analise serd apresentado pela equipe de pareceristas que serdo

considerados como:

CLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta atende a todos os requisitos exigidos

conforme especificagbes contidas no Termo de Referéncia;

DESCLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta ndo atende os requisitos exigidos

conforme especificagbes contidas no Termo de Referéncia:

O teste de conformidade consistira até 08h de apresentacéo da solucéo ofertada, com banco de

dados_ de teste do licitante e populado pela mesma. Durante a prova serdo feitos

questionamentos ao licitante permitindo a verificagdo dos requisitos constantes na planilha

preenchida (LISTA DE CHECAGEM DE ADERENCIA DA SQLUGAQ AQS REQUISITQS) de

forma aleatéria, a critério da SECRETARIA DE SAUDE DE QUIXERE - CE. C

0) Podera ser solicitada, durante o Teste de Conformidade, a demonstragdo de qualquer
funcionalidade listada nas especificagbes técnicas da ferramenta constantes no Termo de
Referéncia, sem prejuizo da avaliagdo do roteiro obrigatério;

p) O resultado do Teste de Conformidade devera ser juntado aos autos do processo no prazo de
até 2 (dois) dias Uteis pela equipe de pareceristas designada pela Contratante:

q) Todos os custos relativos ao Teste de Conformidade ficardo a cargo da Contratada, a qual ndo
tera direitc a qualquer indenizagéo, inclusive no casc de ser reprovada;

r) A aprovagao do Teste de Conformidade nao exclui da Contratada a obrigagéo de implementar
os demais requisitos técnicos definidos no Termo de Referéncia para a solugéo, durante a
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prestacdo dos servigos.

11 - LISTA DE CHECAGEM DE ADERENCIA
A solucdo tem como objetivo fomecer servigo de provimento de solugdo multiplataforma integrada

para locacdo, implantagdo, treinamento, manutencio e atualizagéo de software e equipamentos
para automacgao da SECRETARIA DE SAUDE DE QUIXERE - CE. Para esta finalidade serao
disponibilizados: aplicativo mobile, portal web, servidor de mensagens, controle de fluxo
processual dinamico, oferecidos pela licitante vencedora.

Requisitos funcionais:

DESCRIGAO

DESCRIGAO

ADERENTE

Solugdo WEB de
Servicos de controle
de fluxo processual
dindmico

A comprovagdo deste item se dara através da
| apresentagdo do disparo de e-mail @ mensagens em
protocolo de conversas proprietaria CHAT.

A comprovagéo deste item se dard através do acesso

a solugdo de fluxo processual dindmico, verificagéo
das funcionalidades de acordo com as descritas no
Termo de referéncia e acesso ao modulo de controle
e gestdo do fluxo processual, onde devera ser criado
um fluxo de trabalho com a geracdo de alertas de
SLA, por e-mail e mensagens em protocolo de
conversas proprietaria  CHAT. A solugdo devera
acompanhar o fluxo criado, desde o inicio das tarefas
até sua finalizagdo. Visualizagdo de DASH BOARD e
geracdo de apresentagbes em PPT conforme
pardmetros determinados pela contratante.

Controle de disp

A comprovagdo deste item se dard através da
apresentacae de disparc de c-mail & mensagens em

de alertas. protocolo de conversas proprietaria CHAT.
A comprovagdo deste item se dara através da
SISTEMA DE | apresentagdo de casos reais, em producao,
PONTO MOBILE E | implantados pela Contratada.
DESKTOP
~ A comprovagdo deste item se dara através da
Rastreamento apresentacao de casos reais, em Pprodu¢ao,
Veicular implantaldos pela Contratada que demonstrem:
Prestagao do servigo com os requisitos exigidos para
0 monitoramento, controle de quilometragem, alertas
via mobile.
APLICATIVO A comprovagdo deste item se dara através da
MOBILE € | apresentacdo de casos reais, em produgio,
SOLUCAQO WEB | implantados pela Contratada que demonstrem:
PONTO TODAS AS FUNCIONALIDES PRESENTES NO
BLCATTS DESCRITIVO DESTE ITEM
A comprovagdo deste item se dard através da
MOBILE SAUDE apresentacdo de casos reais, em producao,
implantados pela Contratada que demonstrem:
TODAS AS FUNCIONALIDES PRESENTES NO
DESCRITIVO DESTE ITEM
SOLUCAQ DVR | A comprovacdo deste item se dard através da
gravacgao e | apresentacdo de casos reais, em producéo,

armazenamento de

imagens

implantados pela Contratada.
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SOLUCAO DE

A comprovacdo deste item se dara através da

PRONTUARIO apresentacdo de casos reais, em produgao,
ELETRONICO implantados pela Contratada.

SOLUCAOQO A comprovagdo deste item se dara através ~da
ESTOQUE WEB apresentacdo de casos reais, em producao,
implantados pela Contratada.

TOTENS E | A comprovagdo deste item se dard através da
SISTEMA DE | apresentagdo de casos reais, em produgdo,

PESQUISA implantados pela Contratada.

PABX INTEGRADO
AO SISTEMA DE
REGULACAO E

A comprovagdo deste item se dara através da
apresentagdo de casos reais, em produgao,
implantados pela Contratada.

DESPACHO

PORTAL WEB | A comprovagdo deste item se dara através da
PARA apresentagdo de casos reais, em producao,
ACOMPANHAMEN | implantados pela Contratada.

TO, CONTROLE
PPl (Programagao
Pactuada e
Integrada).

12 - DAS PROPOSTAS DE PRECOS: .
121 — A proposta de pregos devera ser apresentada dentro das normas, modelo padrao e
especificagdes solicitadas. A proposta devera ter validade de B0(sessenta) dias, contados da data
do recebimento do(s) envelope(s).

12.2 — Somente serdo consideradas as propostas em lingua portuguesa, que ndo contenham
rasuras, emendas, borrées e entrelinhas;

12.3 — Os precos oferecidos devem estar compativeis com os praticados no mercado € nao
serdo aceitas propostas que apresentarem precos unitarios e globais, simbélicos, irrisérios ou
valor zero;

12.4 — Sera considerada vencedora a licitante cuja proposta contenha o Menor Valor Global (do
lote), desde que atenda as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e no edital de
licitagao.

13 - DO SUPORTE TECNICO:
13.1 - O suporte técnico sera realizado em dias Uteis e excepcionalmente em feriados e finais de

semana, no horario das 8h as 18h, ou conforme a necessidade e a pedido da SECRETARIA DE
SAUDE DE QUIXERE - CE:

13.2 - A abertura de chamados sera efetuada por correio eletrdnico ou por telefone fornecido pela
Ccontratada:

133 - O suporte técnico devera ser realizado
responsabilidade da Ccontratada;

13.4 - Quando for necessario ou conveniente o atendimento presencial, profissionais da empresa
Ccontratada visitardo a unidade solicitante, em até 24 (vinte quatros) horas, para
complementar suas atividades. Caso sejam detectadas falhas e irreguiaridades (bugs) na
operacionalizagdo dos médulos que compde a solugdo, a proponente devera fazer a corre¢éo
destes no prazo se 24 (vinte e quatro) horas e, em caso de inoperancia, fornece uma nova
Versao;

13.5 - A Ccontratada devera elaborar relatérios gerenciais e analiticos descrevendo a prestacdo
do servigo de suporte técnico contendo:

f) Quantidade de chamados abertos no periodo;

g) Quantidade de chamados fechados no periodo;

h)  Quantidade de chamados pendentes no periodo;
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i) Tempo médio de fechamento dos chamados no periodo;

i) Ocorréncias mais comuns com respectivas quantidades de chamados e, solugées
corretivas previstas em atualizagbes de versao.

14 - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO: T ey ey

14.1 — A execugao do Contrato sera objeto de acompanhamento, f|sc§||zagao_ e avaliagéo por
parte da SECRETARIA DE SAUDE DE QUIXERE - CE, através de servidor designado '(Executor
do Contrato), a quem competira comunicar as falhas porventura constatada_s no cumprimento do
Contrato e solicitar correcdo das mesmas. A fiscalizacdo sera exercida no interesse da
SECRETARIA DE SAUDE DE QUIXERE - CE e tera o direito de verificar o cumprimento d_as
exigéncias contratuais, especialmente no que se refere a qualidade do bem e/ou servigo
prestado, podendo exigir a substituicdo de equipamentos, pecas /acessorios aplicados;

14.2 - Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto do Contrato, deveréo ser
prontamente atendidas pela Contratada, sem quaisquer énus para 2 SECRETARIA DE SAUDE

GOVERNO MUNICIPA
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DE QUIXERE - CE; ' |
14.3 — Qualquer fiscalizagdo pela SECRETARIA DE SAUDE DE QUIXERE - CE, feita em seu

exclusivo interesse, néo implica corresponsabilidade pela execugdo dos servicos, bem como ao
fornecimento de equipamentos, pegas/acessorios, e ndo exime a Contratada de suas obrigacoes
pela fiscalizagdo e perfeita execugéo do Contrato; ) '

14.4 — A Fiscalizagdo seréa efetuada conforme previsto no Art. 5_2° da Instrugao Normgtwa
n°04/2014 sera exercida pelo Gestor de Contrato, Fiscal Técnico do Contrato e Fiscal

Administrativo do Contrato.

15— DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: T R
15.1 — Atender todas as condicdes e prazos previstos neste Termo de Referéncia, Edital e

Anexos.

15.2 — Designar preposto, aceito pela Contratante, para representa-la durante a vigéncia do
Contrato;

15.3 — Manter durante a execugéo do Contrato, as mesmas condi¢des fiscais e técnicas, quando
da licitagao;

15.4 — Responsabilizar-se por danos ou prejuizos causados em fungdo de agdo ou omissao de
empregado seu, durante a execugdo de servigos, ndo cabendo & Secretaria de SAUDE do
municipio de QUIXERE - CE, quaisquer 6nus ou ag&o judicial;

15.5 — Responsabilizar-se inteiramente por todos os encargos frabalhista, previdenciarios, fiscais,
tributarios, sociais de acidente de trabalho, taxas, seguros e outros encargos que incidirem ou
que venha incidir sobre o(s) objeto(s) do Contrato:

15.6 — Apresentar relatorio de servico para cada atendimento, hora do inicio e término do
atendimento, nome e matricula do servidor que recebeu, defeito apresentado, providéncias
adotadas e ainda quaisquer outras anotagdes pertinentes, necessarias;

16.7 - A Contratada devera apresentar a(s) nota(s) fiscal (ais), em 02(duas) vias, para a
liquidacdo e pagamento da despesa, por parte da Contratante: '

15.8 — O recebimento definitivo, devera ser dado dentro de 07(sete) dias Gteis, contados da
entrega. Apds este periodo considerar-se-a definitivamente aceito;

1 5.9 = A empresa Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais,
acrescimos ou supressdes que se fizerem necessaria, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial (Lei n® 8.666/, Art. 65, $1°, 2°, 11);

15.19 — A empresa Contratada ndo podera subcontratar outra empresa para a prestacdo dos
servicos de mao de obra e o fornecimento de pegas, objeto deste Termo de Referéncia;

1511 — A empresa Contratada devera substituir. sem qualquer custa, pecas e/qu servicos
executados, entregues em desacordo com o Termo de Referéncia e anexos, bem como a
proposta apresentada, mesmo depois de recebidos, no mesmo prazo de execucdo, cont,
partir da notificagéo forma do problema em quest&o; o4 Puciplf - Je L
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16 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
16.1 — Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato de fornecimento de licengas por

intermédio de seus executores centrais e regionais;

16.2 — Informar a necessidade de alteracao, inclusdo ou substituicdo de itinerario ou trajeto por
ocasido da inclusdo e/ou exclusdo de alunos, em razéo de transferéncia de unidades de ensino
ou enderecos;

16.3 — Solicitar e autorizar a execugdo dos servigos por meio de emissao de ordens de Servico;
16.4 — Conferir e atestar as faturas apresentadas pela Contratada, correspondente as aquisigoes
de licengas;

16.5 — Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso da
execugao das licengas, fixando prazo para a sua corre¢ao,

16.6 — Efetuar o pagamento dos servicos nas condigoes e precos pactuados no Contrato e de

acordo com as normas or¢amentarias.
16.7— Observar para que, durante a vigéncia do Contrato, seja mantida pela Contratada, a

compatibilidade com as obrigagdes por ela assumida, bem como todas as condigdes de
habilitacéo e qualificag&o exigidas;
16.8 — Requerer a substituicdo imediata de qualquer material ou equipamento que julgar

inadequado;

16.9 — Designar o(s) Executor(es), bem como os seus suplentes como responsaveis pelo
acompanhamento, fiscalizagéo e outros procedimentos inerentes as licengas adquiridas

16.10 — Informar a Contratada e seus prepostos, tempestivamente, outras providéncias

necessarias, sem prejuizo das ja descritas no presente termo de Referéncia.

17 - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS:
17.1 - A despesa ocorrera a conta de recursos especificos consignados no respectivo Or¢gamento

do Municipio, inerentes a(s) Unidade(s) Gestora(s).b Dotacdo Orgamentaria n°
0601.10.122.1001.2.039, Elemento de Despesas: 3.3.90.39.00

18 - DO PAGAMENTO:
18.1 - O pagamento sera efetuado mensalmente em até 30 (trinta) dias apds o encaminhamento

da dqcumentagéo tratada neste subitem, observadas as disposi¢cdes do termo de referéncia,
através de credito na Conta Bancaria do fornecedor ou através de Cheque nominal,
acompanhado da seguinte documentagéo:

a) Nota Fiscal/fatura discriminativa, em via unica, devidamente atestada pelo gestor do contrato;
b)) ggg - gertirdéodNegativa de Débitos para com a Previdéncia Social: |

[ — Certificado de Regularidade de FGT i i Omi '

d) CND emitida pela Secretgria da Fazenda Es?t’azﬁztidldo pela Caixa Econdmica Federal,

e) CND emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil-

f) CND emitida pela Prefeitura Municipal e, 1

g) CND emitida pela Justica Federal do Trabalho.

19 - DO GESTOR DO CONTRATO:

19.1 - O Gestor do Contrato, sera exercido pelo Secretario( i

; : , a) da respectiva Pasta ou quem este
vier a designar, o qual devera exercer em toda sua plenitude a aca i
8.666/93, alterada e consolidada. P ST REIper finte 8 £k i

gg -1- Dg gAILogl Dbo II?EIVESTIMENTO:

1. alor : : oo 1o S—

gg?r?%ecggrecg iEf: ititzségz}:% g:tftge\r/:n?: Egltﬁigﬁtgegs? (dois milhdes, duzentos e do;s'mlul,
2P0S pesaulish d6 praces ptomante. mg:::aeg;? foi calculado tendo-se como base o prego médio
fg.?d-o S:) z:zg;:z Eieogi;gaidct)s efou contratados_néo_sgréo objetos de reaqutes antes de decorridos
Fundacss Getdio Vars gss_rrl.)Go; n:(?: é?/r':tratagao, hipotese na qual podera ser utilizado o indice da
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21 - DAS DISPOSICOES FINAIS:

21.1 — Todo e qualquer pedido de alteragdo do Contrato/Nota(s) de Empenho, oriundo deste
Termo de Referéncia sera dirigido a autoridade responsavel por sua emisséo, a quem cabera o
deferimento ou ndo do pedido;

21.2 — A SECRETARIA DE SAUDE DE QUIXERE - CE fica reservado o direito de revogar a
licitagéo por razdes de interesse publico, decorrentes de fato supervenientes comprovados, e o
dever de anula-la por ilegalidade, devidamente fundamentado, nos termos do Artigo 49 da Lei n°
8.666/1993,;

21.3 - Quaisquer tributos ou encargos criados por Lei, alterados ou extintos, bem como
superveniéncia de disposicdes legais, quando ocorridas apés a data das propostas, de
comprovada repercussdo nos pregos implicardo na revisdo destes para maior ou para menor,
conforme o caso (Artigo 65, § 5 ° - Lei n° 8.666/93),

21.4 — Os prazos referidos neste Termo de Referéncia so se iniciam e vencem em dias de
expediente da A SECRETARIA DE SAUDE DE QUIXERE - CE;

22 - DO FORO:
22.1- O Foro para dirimir questdes relativas ao presente Termo de Referéncia sera de QUIXERE
- CE, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

WA (v ave-
JESUINA MENEZES DE ARAUJO OLIVEIRA
Ordenadora de Despesas da Secretaria de Saude

cHF #52 027 283 £3
UIXERE CF

Prefeitura Municipal — Rua Padre Zacarias 332, centro —~ CEP §2.920-000 — Fone (8!
CNPJ 07.807.191/0001-47— CGF 06.920.172-2



GOVERNO MUNICIPA

SECRETARIA DE SAUDE 4
QUIXERE — ADM “QUERO MAIS QUIXERE”

ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA

PROPOSTA DE PRECOS PADRONIZADA

PREGAO N© 2409.01/2019

Razdo Social:_____

CNPJ:

Enderego: CEP___

Telefone: Fax:

Banco: Agéncia N.°.___Conta Corrente n.°

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO SERVICO DE SOLUCAO
MULTIPLATAFORMA PARA LOCAGAO, IMPLANTAGAQ, TREINAMENTO, MANUTENGAO E
ATUALIZAGAO DE SOFTWARE E EQUIPAMENTOS PARA AUTOMAGAO DOS SERVICOS
DE ATENDIMENTO A SAUDE CONTENDO TODOS OS EQUIPAMENTOS E SERVICOS
NECESSARIOS A PLENA REALIZAGAO DO OBJETO, JUNTO A SECRETARIA DE SAUDE
DO MUNICIPIO DE QUIXERE, conforme com as especificagbes contidas no TERMO DE
REFERENCIA constante dos Anexos deste Edital.

ESPECIFICAGAO

UNIDADE

QUANT.

VALOR
UNITARIO
RS

VALOR

MENSAL RS |

VALOR TOTAL
ANUAL R$

LICENGA APLICATIVO MOBILE E DESKTOP DE REGISTRO
DE PONTO, CONTROLE DE PRESENGA E ESCALA ON
LINE/OFF LINE necessario para registro de ponto de ate 3.000
colaboradores. Conforme especificagéo técnica.

Servigo

20

LICENGA PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO,
CONTROLE DE REGISTRO DE PONTO, CONTROLE DE
PRESENCA, ESCALA E GESTAO - conforme especificagdo
técnica.

Servigo

SOLUGAOQ APLICATIVO MOBILE SAUDE ON LINE/OFF LINE
conforme especificacéo técnica.

Servigo

Aparelhos de telefone celular com pacote de voz e dados.

Servigo

4 ’

SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO,
CONTROLE SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO instalado
em computadores para UNIDADES DE SAUDE, - conforme
especificagdo técnica.

Servigo

83

SERVIDOR DATA CENTER CONTROLE DE PRONTUARIO -
SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO,
CONTROLE SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO para
UNIDADES DE SAUDE, instalado em SERVIDOR CENTRAL
DATA CENTER (CLOUD) - conforme espegificacao técnica.

Servigo

Solugdo WEB, GERAGAO DE RELATORIOS ANALITICOS,
DASHBOARDS PPT. Conforme especificagéo técnica

Servigo

/)

SOLUGAQ de Provimento de SERVIDOR e NOBREAK Para
hospedagem do SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO.
Conforme especificagao técnica

Servigo

12

. g
S

osid

-
daCd
sz de b

- Do L

missd?
climgise

SOLUCAC PORTAL WEB PARA ACOMPAMNHAMENTO.
CONTROLE SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO para
UNIDADES DE SAUDE (servidor exclusivo para unidade) —
conforme especificagéo técnica.

Servigo

12

W

e
fire
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10

SOLUGAO de provimento de SERVIDOR DE MENSAGENS
SMS, WHATSAPP e WEB - servigo de disponibilizagdo de
servidores de mensagens. Conforme especificagdo técnica.

Servigo

11

PACOTE Mensagens SMS - servigo de disponibilizagéo de
rerisagens SMS. Conforme especificagéo técrica,

Servigo

30.000

12

TOTENS DE PESQUISA Conforme especificagao técnica.

Servigo

12
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LICENGA PORTAL WEB PARA Software de pesquisa de
Satisfagao / Ouvidoria PARA SERVIGOS DE SAUDE. Conforme
especificagdo técnica.
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SECRETARIA DE SAUDE
QUIXERE — ADM “QUERO MAIS QUIXE

Servigo

. (s

“"Z““
S

14

Solugdo WEB de Servigos de controle de fluxo processual
dinamico. Conforme especificagéo técnica

Servigo

15

SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO,
CONTROLE DE ESTOQUE DE MEDICAMENTOS E INSUMOS
para UNIDADES DE SAUDE. Conforme especificagéo técnica.

Servigo

i6

MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE REDE E
APLICAGOES POR UNIDADE DE SAUDE. Conforme
especificacéo técnica.

Servigo

17

SOLUGAO Rastreamento veicular-tecnologia GSM. Conforme
especificagéo técnica

Servigo

16

18

SISTEMA DVR DE TRANSMISSAO E GRAVAGAO DE
IMAGENS em tempo real das AMBULANCIAS e VIATURAS,
hospedagem das imagens em CLOUD por um prazo minimo de
6 meses. Conforme especificagdo técnica.

Servigo

19

SISTEMA PABX INTEGRADO COM RECULACAQ MEDICA,
hospedagem das gravagdes de voz. Conforme especificagéo
técnica.

Servigo

20

SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO,
CONTROLE PPl (Programagdo Pactuada e Integrada) -
Conforme especificagao técnica.

Servigo

21

INSTALAGAO DE SISTEMA DE GESTAO DE
PONTO BIOMETRICO COM IMPORTAGCAO DE
DADOS DOS COLABORADORES.  Conforme
especificagéo técnica.

SERVICO

20

22

INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE
PRONTUARIO ELETRONICO COM
CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E
DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE. Conforme
especificagdo técnica.

SERVICO

12

23

INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE
PRONTUARIO ELETRONICT NOS
COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS
DAS UNIDADES DE SAUDE. Conforme especificagéo
técnica.

SERVICO

83

24

IMPORTACAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS
USUARIOS DO SUS. Conforme especificagdo técnica

SERVICO

25

CUSTOMIZACAO INICIAL DO SISTEMA PARA
ATENDER AS ESPECEFICIDADES DAS
UNIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE. Conforme
especificagéo técnica.

HORAS

600

26

PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA
ESPECIALIZADA EM INFORMATIZACAO DE
SISTEMAS DE SAUDE. (técnico nivel | ) Conforme
especificagio técnica.

HORAS

156

27

PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO
DO SISTEMA / TREINAMENTO DOS
PRQFISSIONAIS NAS DIVERSAS LINIDADES DE
SAUDE. (técnlco nivel |1 ) Conforme especificagdo técnica.

HORAS

1240

28

PRESTA(;AO DE SERVICOS DE TREINAMENTO
CONTINUO DO SISTEMA PARA TODOS OS
PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL. (técnico nivel
111 YConforme especificagéo tecnica.

HORAS

1240
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29

SUPORTE 8 horas, 5 dias por semana (8x5).

Conforme especificagéo técnica.

SERVICO

12
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