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DOCUMENTO DE FORMALIZAGCAO DE DEMANDA (DFD)

Orgéo : GABINETE DO PREFEITO.

Responsdavel psla Demanda :  JESUINA MENEZES DE ARAUJO OLIVEIRA
E-mail . gabinete@quixere.ce.gov.br

Telefone . (85) 4042-5519 - RAMAL: 4056

1. OBJETO:

Contratacdo da prestagdo de servigos de LOCAGAO DO APLICATIVO “QUIXERE EM SUAS
MAOS”, DESTINADO A FACILITAR O ACESSO DA POPULAC;AO AOS SERVIGOS PUBLICOS
E INFORMAGOES RELEVANTES DO MUNICIPIO DE QUIXERE-CE com as seguintes fungdes:
1. Agendamento de servigos publicas, evitando filas e agilizando o atendimento; 2. Cadastro para
programas sociais, facilitando ¢ acesso as politicas publicas; 3. Mapa interativo da cidade,
mostrando pontos turisticos, servigos publicos e informacgdes sobre a infraestrutura; 4. Dendncia
de problemas na cidade, como buracos na rua, falta de iluminagdo publica, entre outros; 5.
Acompanhamento de obras e projetos publicos, permitindo a populacgao verificar o andamento das
acgdes; 5. Comunicacgéo direta com os vereadores e autoridades esponsaveis pela gestdo da
cidade; 7. Informagtes sobre eventos e noticias da cidade, mantendo a populacéo atualizada
sobre o que estd acontecendo; 8. Ferramentas para avaliar a satisfagdo da populagio com os
servicos publicos. 9. Notificacdes push sobre as Ultimas novidades e informacdes relevantes da
cidade; 10. Servicos online, como pagamento de contas, solicitagdo de servigos e informacgdes
sobre impostos e taxas; 11. Integracdo com as redes sociais, permitindo gue a populagéo
compartiihe as informacdes e opinibes sobre a cidade; 12. Femramentas para incentivar a
participacdo da populagdo na gest2o da cidade, como votagdes e sondagens; 13. Informagles
sobre o transporte publico, incluindo horarios, rotas e tarifas; 14. Monitoramento do meio ambiente,
permitinde & populac¢ao participar da preservacdo e conservacic da cidade; 15. Integragfio com
aplicativos de saude, fornecendo informagdes sobre vacinagdo, campanhas de prevengdo e
servigos de saude na cidade, junto ao Gabinete do Prefeito.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

2.1. A contratagéio do servigo de:locacéio do aplicative "Quixeré em suas maos" & essencial para
a modemizacgéo e melhoria dos servigos publicos oferecidos pela Prefeitura Municipal de Quixeré.
Esta iniciativa visa atender s demandas da populagso por uma maior eficiéncia, transparéncia e
agilidade no acesso acs Servicos municipais.

a) O aplicativo permite que os cidaddos agendem servicos publicos, evitando filas e
agilizando o atendimento, o gue contribui para uma melhor experiéncia do usuario.

b) Afraves do aplicativo, os cidaddos podem acessar infonmagdes sobre programas
sociais, eventos locais, noticias da regido e servigos municipais, proporcionande uma
experiéncia completa e integrada.

¢) O aplicativo oferece ferramentas para que os cidadfios possam participar ativamente
na gestdo da cidade, como votagdes, sondagens e a possibilidade de envio enviado
diretamente para a prefeitura.

d) Com o aplicative, a prefeitura pode disponibilizar relatorios detalhados sobre os
atendimentos realizados, garantindo transparéncia e informacdes ao alcance de todos.

e) O aplicativo permite que os cidad&os compartithem informagdes e opinides sobre a
cidade, promovendo a integra¢fio e a comunicagsio entre a comunidade e o poder
publico.
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f) A utilizacdo do aplicativo pode resultar em uma economia de recursos e tempo, tanto
para os cidaddos, que ndo precisam se deslocar aié a prefeitura, quanto para a
administracéo publica, que tera processos mais eficientes e ageis.

2.2 De acordo com as pesquisas realizadas pelo setor competente para o objeto em aprego,
verificou-se que a presente contrataclo podera ser realizada com base no Art. N° 75, inciso Il da
Lei 14.133/2021 em concordancia com ¢ Decreto n° 11.871 de 29 de dezembro de 2023.

3. DESCRIGOES E QUANTIDADES:

ITEM DESCRIGAO UNID QUANT.

ICONTRATAGCAO DA PRESTAGAO DE SERVICOS DE
LOCACAO DO APLICATIVO "QUIXERE EM SUAS
MAOS", DESTINADO A FACILITAR O ACESSO DA
POPULACAO A0S SERVICOS PUBLICOS E
NFORMACOES RELEVANTES DO MUNICIPIO DE
IQUIXERE-CE

MES 09

3.1 DETALHAMENTO E EXECUGAO DOS SERVIGOS.

3.1.1 Agendamento de servigos pdblicos, evitando filas e agilizando o atendimenio;

3.1.2 Cadastro para programas sociais, facilitando o acesso 4s politicas publicas;

3.1.3 Mapa interativo da cidade, mostrando pontos turisticos, servigos pablicos e informagbes
sobre a infraestrutura,;

3.1.4 Denlncia de problemas na cidade, como buracos na rua, faita de iluminag&o publica, entre
outros;

3.1.5 Acompanhamento de obras e projetos publicos, permitindo a populagio verificar o
andamento das agdes,

3.1.6 Comunicacao direta com os vereadores e autoridades esponsaveis pela gestéo da cidade;
3.1.7 Informagdes sobre eventos e noticias da cidade, mantendo a populagio atualizada sobre o
que esta acontecendo;

3.1.8 Ferramentas para avaliar a satisfac8o da populacio com os servigos publicos.

3.1.9 Notificagdes push sobre as Ultimas novidades e informagdes relevantes da cidade;

3.1.10 Servigos online, como pagamento de contas, solicitacdo de servigos e informacgdes sobre
impostos e taxas;

3.1.11 integrag¢éo com as redes sociais, permitindo que a populagéo compartilhe as informagdes
e opinides sobre a cidade;

3.1.12 Ferramentas para incentivar a participagdo da popuiagdo na gestio da cidade, como
votacdes e sondagens;

3.1.13 Informacgbes sobre o transporte pablico, incluindo horarios, rotas e tarifas;

3.1.14 Monitoramento do meio ambiente, pemitindo & populacdo participar da preservacéo e
conservacdo da cidade;

3.1.15 Integracdo com aplicativos de sadde, forecendo informagdes sobre vacinagao, campanhas
de prevenco e servigos de saide na cidade

3.2.1 Implementagio Inicial: Antes de disponibilizar o aplicativo para uso da populacio, é
realizada uma etapa de implementacéo que inclui a configuragdo do aplicative de acordo
com as necessidades da Prefeitura de Quixeré, bem como a integragio com os sistemas
municipais existentes.

3.22 Treinamento e Capacitagdo: Os funcionarios responsaveis pela gestdo do aplicativo
recebem treinamento e capacitagdo para utilizar todas as funcionalidades da plataforma
de forma eficiente e garantir um atendimento de qualidade aos usuérios.
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Suporte Técnico: Durante todo o perfodo de locag#o, é oferecido suporte técnico para
solucionar possiveis problemas e duvidas dos usuarios e da equipe responsavel pela
administracéo do aplicativo.

Atuallzacdes e Manutencao: O aplicativo recebe atualizagbes periddicas para garantir
seu bom funcionamento e seguranga, além de manutencio preventiva para evitar falhas
e garantir a disponibilidade continua dos servigos.

Personalizagao de Funcionalidades: Caso necessério, o aplicativo pode ser
personalizado para incluir funcionalidades especificas solicitadas pela Prefeitura de
Quixeré, de modo a atender as demandas da comunidade de forma mais eficaz.

Monitoramento de Uso e Feedback: E realizado um monitoramento constante do uso
do aplicativo e s&o coletados feedbacks dos usuéarios para identificar possiveis melhorias
e garantir a satisfagéc com os servigos oferecidos.

Relatérios e Analises: S&o fornecidos relatorios e analises sobre o uso do aplicativo,
incluindo dados sobre 0 numero de usudrios, servigos mais acessados, entre outros,
para auxiliar na tomada de decisdes e na melhoria continua do servigo.

Integragdo com Redes Sociais @ Outros Canals: O aplicativo é integrado com redes
sociais e outros canais de comunicagho para facilitar ¢ compartilhamento de informagdes
e ampliar o alcance das agdes da Prefeitura de Quixeré.

4. DOS RECURSOS E DA PREVISAO ORGAMENTARIA.

4.1,

As despesas em questdo serdo custeadas pela Dotagdo OCrgamentaria n®

0201.04.122.0410.2.004 - Gerenciamento do Gabinete do Prefeito; Fonte: 1500000000; Elemento
de Despesas n° 3.3.90.40.00 e Subelemento: 3.3.90.40.11 - Locacles de Softwares.

5. OBSERVAGOES GERAIS

5.1. Unidade e servidor responsavel para esclarecimentos:

GABINETE DO PREFEITQ, através do Ordenador de Despesas, JESUINA MENEZES DE
ARAUJO OLIVEIRA, mediante os meios de comunicag&o constantes no predmbulo do
presente documento.

Quixeré-CE, 12 de abnl de 2024,

JESUINA MENEZES DE ARAUJO OLIVEIRA
GABINETE DO PREFEITO
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